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G Performance-LogiX (PLX): startup technologique de data 
science et ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ artificielle.

G Association Savoirs et Compétences (AsSaCo): initiative 
ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ éducative (outils de gestion et technologie).
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&Diplômé en Marketing et Business Management de ƭΩ9{{9/ de Douala
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Le formateur: Jean-Jacques ESSOME BELL
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Ā 686pages
Ā 107Illustrations (tableaux et graphiques)
Ā 42encadrés techniques et anecdotes
Ā 11chapitres/modules
Ā Mode conversationnel
Ā Auto-évaluations (quiz et mots-croisés)

Quelques ouvrages du formateur
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LõIntelligence Artificielle appliquée au Marketing
OBJECTIFS

Comprendre les principes fondamentaux de lõIntelligence Artificielle

Identifier et relever les défis liés à lõutilisation de lõIA dans le Marketing

Découvrir les outils et technologies dõIA disponibles pour les marketers

Savoir exploiter tout le potentiel de lõIA/IAG à travers les prompts

1

3

4

5

Découvrir les applications concrètes de lõIA dans le domaine du Marketing

2

Saisir le caractère crucial de ce module

6
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Jour 2

Saisir le caractère crucial de ce module

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle

Usages de lõIA dans le domaine du Marketing

Les outils dõIA pour le marketer

Introduction au prompt engineering

1

2

3

Jour 1

Etude de cas de synthèse et discussions

Optimiser lõexploitation des IA Génératives

Intégration de lõIA dans un département marketing

Conseils divers sur lõIA pour le marketing

Evaluations

6
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1

Les professionnels du Marketing doivent

comprendre que l'IA n'est pas un gadget

technique pour les informaticiens, mais une

réponse stratégiqueaux bouleversementsde

leur métier.

Saisir le caractère crucial de ce module
INTRODUCTION
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1 Saisir le caractère crucial de ce module
LES ENJEUX BUSINESS DU MARKETING MODERNE

[ΩƛƴŦƻōŞǎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ

La dictature du ROI et la rationnalisationdes budgets

[ΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩhyper-personnalisation(effet Netflix)

Le cycle de vie des produits de plus en plus court

Le consommateur moderne est exposé à des milliers de stimuli 

publicitaires par jour. Son attention = la ressource la plus rare et la 

plus disputée.

Les canaux se sont multipliés (réseaux sociaux, applications de 

messagerie comme WhatsApp Business, e-mailing, influence, 

bannières, SMS). Gérer cette omnicanalitéà l'échelle humaine 

est devenu impossible sans perte de qualité.

Les clients ne supportent plus les messages de masse impersonnels. 

Ils attendent que les marques comprennent leurs besoins 

spécifiques en temps réel.

On ne segmente plus une base de données en 3 ou 4 grands 

groupes. Il faut une segmentation dynamique et prédictive:

« bon produit, bon moment, bon canal, bonne personne».

L'époque des budgets marketing validés "au feeling" ou basés 

uniquement sur la notoriété de marque est révolue. 

Les directions générales exigent des preuves de rentabilité.

Chaque franc ou dollar investi doit être tracé. Le marketeur 

moderne doit justifier son coût par le Coût d'Acquisition Client 

et la Customer LifetimeValue: « faire plus, plus vite, et avec 

moins de ressources.»

Les tendances évoluent à la vitesse d'un tweet ou d'une vidéo 

virale.

Une opportunité de marché non saisie en quelques jours est 

une opportunité perdue au profit de concurrents plus agiles.

Le temps nécessaire pour concevoir une campagne, 

rédiger des contenus ou valider une stratégie doit passer 

de quelques semaines à quelques heures.
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1 Saisir le caractère crucial de ce module
LES NOUVEAUX ROLES DU DIRECTEUR MARKETING A LõERE DE LõIA

ë lõ¯re de lõintelligence artificielle, le r¹le du Directeur Marketing (CMO) subit une mutation profonde : il quitte 

définitivement son costume de « créatif en chef » ou de « gestionnaire de campagnes » pour endosser celui de stratège 

technologique et de moteur de la croissance de l'entreprise.

Le Marketing piloté par la donnée (Data-

Driven Marketing)

La d®cision augment®e par lõIA

Le passage du marketing intuitif au 

marketing prédictif

Le Directeur Marketing comme Chef 

dõOrchestre des donn®es clients

01

02

03

04
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1 Saisir le caractère crucial de ce module
LES NOUVEAUX ROLES DU DIRECTEUR MARKETING A LõERE DE LõIA

L'IA ne fonctionnepasà l'instinct, elle senourrit de données.

üLe DirecteurMarketing doit donc imposer une culture où chaque

actionest justifiée et mesuréepar la donnée.

ü La data n'est plus un outil de reporting a posteriori, c'est la

matièrepremièrede la créationde valeur marketing.

Implications :

Á La fin du gaspillage budgétaire :

Epoque révolue: « La moitié de mon budget publicitaire est jetée par les fenêtres, 

mais je ne sais pas quelle moitié. »

Avec le marketing piloté par la donnée et l'IA, on sait précisément quel canal, 

quel message et quel moment génèrent du ROI.

Á De la perception à la réalité factuelle :

CMO moderne s'appuie sur des faits (parcours d'achat réels, taux de clic, 

comportements sur l'application mobile) plutôt que sur des impressions.

Á L'agilité en temps réel :

Piloter par la donnée permet d'ajuster une campagne en cours de route. 

Si IA détecte qu'un segment de clients réagit mal à un visuel, tir corrigé dans 

l'heure.

Le Marketing piloté par la donnée (Data-Driven Marketing) La d®cision augment®e par lõIA

LeDirecteurMarketingmodernene remplacepas son cerveaupar

l'IA ; il utilise l'IA pour étendresescapacitéscognitiveset prendre

de meilleuresdécisions,plus vite.

L'IA agit comme un copilote stratégique ou un conseiller de

l'ombre dotéd'une puissancede calculsurhumaine.

Implications :

Á La réduction du risque stratégique :

Avant de valider un plan marketing ou le lancement d'un produit, le CMO 

utilise des modèles d'IA pour simuler différents scénarios de marché, tester la 

réaction des concurrents et évaluer la sensibilité des prix.

Á La synthèse de la complexité :

Face à des milliers de données contradictoires (rapports financiers, avis 

clients, tendances macro-économiques), l'IA extrait les signaux faibles et les 

opportunités clés en quelques secondes, aidant le CMO à décider.

Á Le CMO "Augmenté" :

L'IA élimine la fatigue décisionnelle liée aux choix opérationnels répétitifs 

(optimisation des enchères publicitaires, planification des e-mails), libérant 

l'esprit du CMO pour les grandes décisions de positionnement et d'innovation.
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1 Saisir le caractère crucial de ce module
LES NOUVEAUX ROLES DU DIRECTEUR MARKETING A LõERE DE LõIA

C'est sans doute la bascule culturelle la plus spectaculaire pour des 

cadres marketing chevronnés : passer d'une posture réactive 

(analyser le passé) à une posture proactive (anticiper le futur).

L'intuition marketing est enrichie et validée par la capacité des 

algorithmes à lire l'avenir des comportements d'achat.

Implications :

Á L'anti-churn(rétention préventive) :

Au lieu de constater qu'un client est parti et d'essayer de le reconquérir (ce qui 

coûte très cher), l'IA prédictive identifie les clients "à risque" (baisse de 

fréquence de connexion, changement d'habitudes) avantqu'ils ne partent. 

Le CMO peut alors déclencher une offre de rétention automatisée.

Á Le scoringde crédit et d'achat dynamique :

Dans des secteurs clés comme la banque ou les télécoms, le marketing prédictif 

permet d'attribuer une note de propension d'achat à chaque client. 

On ne propose un crédit uniquement à ceux que l'IA a identifiés comme ayant un 

besoin imminent et une capacité de remboursement.

Á L'optimisation des stocks et de l'offre :

En anticipant les pics de demande basés, le marketing prédictif permet 

d'aligner les campagnes de communication avec la disponibilité des produits.

Le passage du marketing intuitif au marketing prédictif Le CMO comme Chef dõOrchestre des donn®es clients

Le Directeur Marketing devient le garant de la "Single Source of 

Truth" (la source unique de vérité) concernant le client, brisant les 

silos entre les départements.

Implications :

Á Le décloisonnement de l'entreprise :

La donnée client est souvent éparpillée (le service client a les réclamations, la 

finance a les factures, le commercial a les opportunités, le marketing a les leads). 

Le CMO moderne déploie des outils couplés à l'IA pour centraliser cette donnée 

et offrir une vue à 360 degrés du client.

Á L'alignement Marketing/Ventes (Smarketing) :

En orchestrant la donnée, le CMO fournit aux équipes commerciales des insights 

ultra-précis. L'IA analyse le comportement digital d'un prospect et dit au 

commercial : "Appelle ce client aujourd'hui, il s'intéresse à telle offre pour telles 

raisons."

Á Le gardien de la confiance et de l'éthique :

En centralisant la donnée, le CMO assume aussi la responsabilité de sa 

gouvernance (respect de la vie privée, réglementations locales sur les données). 

Il s'assure que l'IA utilise les données de manière responsable et sécurisée, 

protégeant ainsi la réputation de la marque.
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1 Saisir le caractère crucial de ce module
LES NOUVEAUX ROLES DU DIRECTEUR MARKETING A LõERE DE LõIA

« À l'ère de l'IA, le DirecteurMarketingn'estplusseulementceluiqui

dépensele budgetpourfairedebellespublicités.

Il devientle "ChiefGrowthOfficer" (Directeurdela Croissance),celuiqui

maîtrisela donnéeclientpourguiderla stratégieglobaledel'entreprise.

L'IA lui donne le pouvoir de cette transformation. »
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Jour 2

Saisir le caractère crucial de ce module

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle

Usages de lõIA dans le domaine du Marketing

Les outils dõIA pour le marketer

Introduction au prompt engineering

1

2

3

Jour 1

Etude de cas de synthèse et discussions

Optimiser lõexploitation des IA Génératives

Intégration de lõIA dans un département marketing

Conseils divers sur lõIA pour le marketing

Evaluations
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
CONTENU

Quelles sont les applications courantes de lõIA?

Comment peut-on catégoriser lõIntelligence Artificielle?

Comment fonctionnent les algorithmes dõIA?

Quels sont les dangers, risques et limites de lõIA?

En quoi consiste lõIntelligence Artificielle?

Quelle est la finalité de lõIntelligence Artificielle?

2

Ce que lõIA peut faireé Ce que lõIA ne peut pas faire.
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
EN QUOI CONSISTE LõINTELLIGENCE ARTIFICIELLE?

ò LôIA est une discipline qui vise à doter les machines de la capacité d'accomplir des tâches 

qui sont généralement considérées comme relevant de l'intelligence humaine. ò

Les humains peuvent parler et écouter pour 
communiquer à travers le langage.

IA de reconnaissance vocale

Les humains peuvent écrire et lire du texte dans 
une langue.

IA de traitement du langage natural

Les humains peuvent comprendre leur 
environnement et se déplacer de manière fluide.

Robotique intelligente

Les humains peuvent voir avec leurs yeux et traiter 
ce quõils voient.

Vision par ordinateur (traitement des images)

Les humains ont la capacité de voir des modèles 
tels que le regroupement dõobjets similaires.

IA de data analytics

Les humains peuvent parler et écouter pour 
communiquer à travers le langage.

IA de reconnaissance vocale

Les humains peuvent écrire et lire du texte dans 
une langue.

IA de traitement du langage natural

Les humains peuvent comprendre leur 
environnement et se déplacer de manière fluide.

Robotique intelligente

Les humains peuvent voir avec leurs yeux et traiter 
ce quõils voient.

Vision par ordinateur (traitement des images)

Les humains ont la capacité de voir des modèles 
tels que le regroupement dõobjets similaires.

IA de data analytics

La finalit® de lõIA est de permettre ¨ la machine 

dõaider lõhomme ¨ lõaide de t©ches intelligentesé

2
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELLE EST LA FINALITE DE LõINTELLIGENCE ARTIFICIELLE? (1/4)

,Á ÆÉÎÁÌÉÔï ÄÅ Ìȭ)! ÅÓÔ ÄȭÁÉÄÅÒ 
ÌȭÈÏÍÍÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÐÁÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 
ÄÅ ÔÝÃÈÅÓ ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔÅÓȣ

2
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La machine réalise des tâches 

plus rapidement que lõhomme.

Exemples: 

ÅR®sum®/synth¯se dõun long document, 

Å®laboration dõun questionnaire,

Åextraction dõinsights dans un tableau 

de chiffres, etc.

Gain de temps
La machine effectue des tâches 

avec plus de précision et moins 

dõerreurs que lõhomme.

Exemples: 

Ådétermination du pricingoptimal, 

Åsegmentation/ciblage des clients,

Ådrones événementiels intelligents, etc.

Gain en qualité et précision

LõIA permet de faire des ®conomies 

et de générer des revenus.

Exemples: 

Åcréation offres personnalisées (CLVM), 

ÅIdentification dõopportunit®s 

commerciales, etc.

Gain dõargent

Certaines  t©ches,  lorsquõelles  sont confi®es  ¨  la  machine, permettent ¨ 

leur bénéficiaire de gagner en efficacitéet en productivité. 

IA= Intelligence Artificielle = Intelligence Augmentée= Intelligence Auxiliaire

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELLE EST LA FINALITE DE LõINTELLIGENCE ARTIFICIELLE? (3/4)

2
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELLES SONT LES APPLICATIONS COURANTES DE LõIA? (1/5)

èAméliorer le bien-être

èRendre la vie facile

èAméliorer la productivité

èPermettre la créativité

èAméliorer lõefficacit®

èAméliorer les performances

Au niveau des 

individus

Au niveau des 

employés
Au niveau des 

managers

Au niveau des 

organisations

èPrévoir, organiser,     

commander, coordonner 

et contrôler 

Les bienfaits de lõIntelligence Artificielle apparaissent au niveau de:

˅lõam®lioration du bien-être et de la qualité de vie des individus;

˅lõam®lioration de la productivit® des employ®s en les débarrassant de certaines 

tâches, et en leur permettant de se concentrer sur la créativité;

˅lõassistance aux dirigeants des entreprises dans leurs tâches de management 

(planification, organisation, commandement, coordination et contrôle);

˅lõam®lioration de lõefficacit® et des performances des entreprises.

2
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELLES SONT LES APPLICATIONS COURANTES DE LõIA? (2/5)

2

èParamètres de santé en temps réel

èGestion de la remise en forme

èAide au diagnostic médical

èAssistance au traitement médical

SANTE ET FORME PHYSIQUE

èFlux dõinformations de divertissement

èGénération de textes, images, sons, vidéos

èProgrammation des chansons et films

èDrones informatifs intelligents

LOISIRS ET DIVERTISSEMENTS

èAllumage/extinction automatique (lumières, climatiseurs, etc)

èRobots ménagers intelligents

èGénération de recettes de cuisine

èEnregistrement automatique de programmes TV

èPlanning interactif

TACHES DOMESTIQUES

èRecherche et recommandation dõarticles

èOptimisation de transport

èOptimisation budgétaires et problèmes 

mathématiques

ECONOMIE FAMILIALE

èMoteurs de recherche et de dialogue

èPersonnalisation des flux dõactualit®s

èE-learning personnalisé

èAide aux révisions scolaires

EDUCATION ET CULTURE

èTraduction automatique de texte

èSaisie automatique de texte

èReconnaissance faciale

èRobots conversationnels

èAssistance vocale

COMMUNICATION ET RELATIONS SOCIALES

ċLõIA pour le bien-être des individus
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELLES SONT LES APPLICATIONS COURANTES DE LõIA? (3/5)

2

ċLõIA pour lõam®lioration de la productivité des employés

ANALYSE DES DONNEES

˅Calculs et analyse des chiffres

˅Graphiques Excel et autres illustrations

˅Reporting et tableau de bord

˅Automatisation de tâches et de fichiers Excel

˅Classification dõimages

PRODUCTION DE TEXTE

˅Résumés de longs textes

˅Production automatique de texte

˅Rapports thématiques structurés

˅Elaboration de slides PowerPoint

˅Génération de questionnaires dõenqu°tes 

ORGANISATION DU TRAVAIL

˅Planning de tâches et de rendez-vous

˅Envoi dõalertes aux collaborateurs

˅Filtrage et réponses automatiques aux emails

˅Suivi des activités et alertes KPI

GESTION DES REUNIONS

˅Compte-rendu de réunions

˅Assistance simultanée à plusieurs réunions

˅Aide et idées de brainstorming

˅Mesure de lõint®r°t et de la dynamique des 

réunions



èOptimisation des tournées

èOptimisation logistique

èMaintenance prédictive du parc automobile

èTarification dynamique et yield management aérien

èTris de colis et suivi de marchandises

èPrédiction des incidents

èContrôle de qualité

èManutention intelligente

èMaintenance prédictive

èOptimisation chaîne dõapprovisionnements

èRobots industriels

èOptimisation de la production

èConception dõobjets industriels

èPrévisions de rendements et de récoltes

èOptimisation usage des engrais, pesticides

èSurveillance de la santé des sols

èDétection de parasites

èSurveillance des animaux et de lõambiance
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELLES SONT LES APPLICATIONS COURANTES DE LõIA? (4/5)

2

ċLõIA pour lõam®lioration de la performance des organisations (a)

Agriculture et élevage
èContrôle de qualité des aliments

èCartographie des goûts

èOptimisation chaîne dõapprovisionnements

èCommande automatique dõintrants alimentaires

èGénération de recettes alimentaires

èRobots-cuisiners

Industries alimentaires

Transports et logistique

èChatbots de service client

èOptimisation de portefeuille

èDétection de fraudes

èGestion des risques, évaluation de crédits

èPrédiction de sinistralité

èOffres de cross- et up-selling

èCyber-sécurité

Institutions financières

èGénération de contenus (articles, slogans, visuels)

èAnalyse des données textuelles

èPublicité ciblée

èDétection de tendances

èAnalyse comportementale

èAuthentification des informations

èModération de contenu

èConversion texte-audio-vidéo

Médias/communication
Autres industries

èOptimisation des stocks et des rayons

èOptimisation des zones chaudes

èOffres de cross-selling

èCiblage publicitaire en ligne

èLutte contre le vol et la fraude en magasin

èSmart shops (sans caisse)

èClients artificiels

Commerce/distribution

èSegmentation dynamique des abonnés

èPrédiction du churn et de lõadoption des services

èOffres de cross- et de upselling

èAutomatisation des campagnes marketing

èChatbots de service-client

èDétection dõanomalies

èMaintenance prédictive

Télécommunications

èSystèmes de réservation

èSystèmes de recommandations

èChatbots service client

èOffres personnalisées

èPricing dynamique

èImmersions virtuelles

Tourisme/ hébergement
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELLES SONT LES APPLICATIONS COURANTES DE LõIA? (5/5)

2

ċLõIA pour lõam®lioration de la performance des organisations (b)

èCréation de contenu pédagogique

èAssistance à la révision (supports, exercices)

èDescription typologique des apprenants

èApprentissage adaptatif

èOrientation scolaire multicritère

èÉvaluation automatique/ détection de tricherie

èPrédiction des décrochages scolaires

Education

èDiagnostics et pronostics médicaux

èPrédiction des épidémies

èTraitement des maladies

èApplications de télésanté

èSuivi santé en temps réel

èDécouverte de médicaments (nouvelles molécules)

èGestion des stocks en pharmacie

Santé et médecine

èFiltrage emails/spams

èDétection des erreurs de codes

èDétection des hackers

èIdentification faciale

èDétection de profils à risque

èDétection de fumée et de fuites

èDétection des bagarres et des tirs

èRobots et drones de reconnaissance/combat

Sécurité et protection

èGénération et résumé de documents légaux

èClassification jurisprudentielle

èJustice prédictive (taux dõinnocence des accusés)

èPrédiction derisques et de récidives

èTableau de bord de la justice

Droit  et justice

èChatbots-guides des démarches administratives

èTraitement des demandes de documents officiels

èDétection des fraudes et erreurs dans les documents administratifs

èIdentification tendances et problèmes sociaux

èContrôle et sécurisation des finances de lõEtat

èGestion des actifs de lõEtat et traitement dossiers dõappel dõoffre

èInsights des données de lõ®ducation et de la santé publique

èSystèmes de contrôle de lõurbanisation

èSystèmes dõam®lioration de la sécurité routière

èSurveillance et prévention des crimes

Services publics

èAnalyse des performances sportives

èDétection de talents

èProgrammation de training et coaching personnalisé

èPrévention des blessures

èAnalyses vidéo et optimisations tactiques

èPrédiction de résultats et de performances

èAssistance à lõarbitrage

èVisualisation ò¨ la demandeó

Sport

èSystèmes de recommandations (films, livres, etc)

èFlux dõactualit®s sur les réseaux sociaux

èGénération de contenu (texte, audio, vidéo)

èProduction de jeux-vidéos et dõavatars

èProgrammation dõ®v®nements

èPrédiction de succès des productions artistiques

èDivertissement immersif

Loisirs/divertissement

èGénération de contenu (prières et prédications)

èRobots conversationnels et assistance psy

èOptimisation de la collecte des dons et profil des 

donateurs

Religion
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT CATEGORISER LõINTELLIGENCE ARTIFICIELLE? (1/5)

2

LõIntelligence Artificielle 

est-elle unique? Pas du tout!

En réalité, il y a plusieurs manières de 

catégoriser lõIntelligence Artificielleé
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT CATEGORISER LõINTELLIGENCE ARTIFICIELLE? (1/5)

2

Selon lõapproche 
scientifique (*)

Il existe dõautres typologies, mais dont la pertinence nõest pas toujours avérée dans la pratique:

˅IA logicielle vs IA incarnée: mais dans la pratique, cõest toujours une combinaison des deux.

˅IA Faible, IA Forte, Super IA: on est encore òtrèsó loin de la Super IA.

Selon la nature du 
résultat attendu

LõIA par Apprentissage 

Automatique 

(machine learning)

Les IA 

Analytiques

Les IA 

Génératives

Les IA 

Décisonnelles

Il existe diff®rentes mani¯res de cat®goriser lõIntelligence Artificielleé

(*)La manière  de procéder  afin  de doter les machines 

dõune certaine  forme  dõintelligence.

A B

LõIA Symbolique 

(raisonnement logique 

à base de règles)
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Mieux comprendre à lõIntelligence Artificielle
COMMENT CATEGORISER LõINTELLIGENCE ARTIFICIELLE? (2/5)

2

Selon lõapproche scientifique (1)A

Principe

LõIA symbolique

(raisonnement logique 

à base de règles)

Hypothèse de base:

Le raisonnement peut être modélisé par un 

ensemble de règles logiques quõil sõagit 

dõintroduire dans la machine. 

Exemples et applications 

La machine doit donc disposer de connaissances sur le 

monde; et elle doit savoir comment combiner ces 

connaissances pour arriver à un raisonnement. 

Exemple: une voiture a une forme allongée, dispose de 4 

roues, de phares, etc.

èDiagnostic médical et recommandation de traitements.

èDiagnostic de performances dõune entreprise.

èIdentification de mots-cl®s dans la requ°te vocale dõun client.

èOptimisation de la recherche sur internet.

èR®servation dõun vol sur une ligne a®rienne.

èConseils dõinvestissements, ou octroi de cr®dit.

èSimulations dans les jeux de stratégie.
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT CATEGORISER LõINTELLIGENCE ARTIFICIELLE? (3/5)

2

Selon lõapproche scientifique (2)A

Principe

Exemples et applications 

LõIA par 

apprentissage automatique

(machine learning)

1. On laisse la machine (lõalgorithme) découvrir 

elle-même des règles ou des caractéristiques 

récurrentes dans un vaste ensemble de données 

(texte, chiffres, images, etc).

2. On laisse la machine sõauto-ajuster

(donc sõam®liorer) en cas de nouvelles 

données.

èPrévisions diverses (ventes, météo, résultats scolaires, etc)

èClassification des clients (optique marketing ou financière)

èReconnaissance dõimage, identification faciale, etc

èFlux dõactualit®s (r®seaux sociaux) 

èSystèmes de recommandation

èD®tection de singularit®s et dõanomalies

èGénération de contenu (texte, image, son, etc)
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT CATEGORISER LõINTELLIGENCE ARTIFICIELLE? (4/5)

2

Selon la nature du résultat attendu (a)B

èLes IA analytiques (ou prédictives) 

produisent des r®sultats d®coulant dõune 

analyse des données.  

èLes IA analytiques sont les plus courantes.

Les IA 

Analytiques
ÅPrévisions et prédictions
ÅReconnaissance de formes
ÅDiagnostics divers
ÅClusteringet 
regroupements

ÅDétection de singularités
ÅOptimisations diverses
ÅVisualisation des données

èLes IA génératives (GenAI) produisent 

du contenu sous diverses formes; et cela en 

partant dõune instruction sous forme de 

texte (le prompt).

Les IA 

Génératives
ÅGénération de texte (traduction, conversation, résumé, etc)
ÅG®n®ration, description et transformation dõimages
ÅGénération et transformation de son
ÅGénération et description de vidéos
ÅGénération de codes informatiques

èLes IA décisionnelles(ou réactives) se 

distinguent par le fait que la machine (ou 

lõagent) pose un acte en fonction de lõ®tat 

de son environnement.

Les IA 

Décisionnelles
ÅRobots intelligents (ménagers ou industriels)
ÅVoitures autonomes
ÅDrones intelligents
ÅJeux-vidéos

˅Produire le résultat dõune analyse (IA analytiques)

˅Générer du contenu (IA génératives)

˅Prendre une décision (IA décisionnelles)
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT FONCTIONNENT LES ALGORITHMES DõIA? (1/5)

2

Il est important de connaître les 

principes fondamentaux de 

lõApprentissage Automatique 

(Machine Learning), qui est lõapproche 

dõIA la plus utilisée de nos joursé
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2

Exemple 1

Lõordinateurpourra:

Ådécouvrirtout seulune saisonnalitédans

les ventesen se basant sur les tableaux

desstatistiquescommerciales,

Åouencoreidentifierdesgroupesde clients

qui ont des comportementsdõachat

similaires.

Cõestle domainede la dataanalytics.

Exemple 2

Lõordinateurpourra:

1. identifier des formes qui reviennent

régulièrementdans les imagesdõun

bâtimentdonné;

2. et reconnaîtredoncautomatiquement

cebâtimentdansuneautreimage.

Cõestla vision artificielle (computer

vision).

Exemple 3

Lõordinateurpourra, sur la base dõune

centainede documentsdifférents, identifier

des mots qui reviennent régulièrement

ensembledans les mêmesdocuments,et

semblentdonc associés; par exemple des

textescomportantà la fois lesmots« fleur »,

« plante» et « végétation».

Cõestle traitement du langage naturel

(naturallangageprocessing).

«Apprendre, pour la machine, consiste 

à tirer des enseignements à partir des 
ÄÏÎÎïÅÓ ÅÔ Û ÓȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÁÖÅÃ 

ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅȟ ÓÁÎÓ ðÔÒÅ ÅØÐÌÉÃÉÔÅÍÅÎÔ 

programmée pour le faire.»

IA

Oui, je peux aussi
apprendreà partir de 
données passéesà 

ÌȭÁÉÄÅde ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ
automatique.

Je peux tout apprendre
automatiquement à partir

de mesexpériences.

Est-ceton cas?

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT FONCTIONNENT LES ALGORITHMES DõIA? (2/5)
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2 Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT FONCTIONNENT LES ALGORITHMES DõIA? (3/5)

:La première phase est celle de lõapprentissage à

proprementparler.

La machine construit le bon modèle en ajustant les

paramètresà partir desdonnéesreçuesen entréeen ayant

appris la structurede cesdonnées(les relationsqui existent

entreelles).

On parle également de phase dõentraînement ou de

formation.

1   Apprentissage 2   Déploiement du modèle

Données Entraînement/
apprentissage

Modèle/ 
algorithme

Déploiement/ 
inférence

Les 2 grandes phases du machine learning

:La secondephaseest celle du déploiementdu

modèle.

Ilsõagitalorsdõutiliserle modèlepour effectuerla

tâche attendue (identifier un visage, faire une

traduction de texte, réaliser des prévisions,

généreruntexte ouuneimage,etc).

On parle alorsdõinférence.
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2 Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT FONCTIONNENT LES ALGORITHMES DõIA? (4/5)

Les 3 implications de lõapprentissage automatique (machine learning)

Lõordinateurdécouvrelui-mêmeles

caractéristiquesdes donnéessans

être explicitementprogrammé; ou

plus exactementsansque ce soit

lõhumainqui détermine les

paramètresdelõalgorithme.

Lõordinateursõam®lioredans le

temps, et doncajusteles paramètres

de lõalgorithme,à mesureque de

nouvellesdonnéeslui sontfournies.

Plus le volume de données

auxquellesil a accèsest important,

pluslõordinateurdevient précis et

amélioresaperformance.

(*) Le deep learningest une variante du machinelearningoùlõonutiliseun réseaude neuronesayant de nombreusescouches

(cachées); cequi lui permetde traiter desproblèmescomplexes(reconnaissancede formes,générationdõimages,etc).

1 2 3
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2 Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
COMMENT FONCTIONNENT LES ALGORITHMES DõIA? (5/5)

Volume de données Vitesse traitement

Type ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ

Les 3 piliers du deep learning

ĀNécessité de collecter de grosses 
masses de données pour 
« apprendre».

ÅSources de données, données 
représentatives, etc.

ĀNécessité de choisir ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 
algorithmique adaptée au type de 
données et au résultat attendu.

ÅGénération de texte, reconnaissance 
ŦŀŎƛŀƭŜΣ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳŀƎŜΣ ǇǊŞŘƛŎǘƛƻƴ 
marketing, etc.

ĀNécessité de disposer de 
processeurs ultra rapides 
pour traiter tous les 
paramètres à optimiser.

ÅChat-GPT 4: 500 milliards de 
paramètres!
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2 Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
TABLEAU RECAPITULATIF DE LA BOITE A OUTILS DE LõIA

Raisonnementlogique
à base de règles

Apprentissage
automatique
(machine learning)

Réseauxde neuronesartificiels

Systèmesexperts

Algorithmes de recherche

Data mining 
classique

Réseauxconvolutifs (CNN)

Planification

Diagnostic

Reconnaissance de formes

Réseauxde 
neuronessimples

Réseauxde neuronesà 
plusieurscouches

(deep learning)

Symboles

Connaissances-Faits -Règles

SIé ETé ALORSé, etc

Régressions

K-means/Class. H.

K-NN / SVM, etc

Perceptron mono/multicouche

Réseauxrécurrents (RNN)

RéseauxVAE et GAN

Cartesauto-organisées(SOM)

Classification

Clustering/typologieStratégie / Jeu

Associations et séquences

Arbres de décision

Prévision/ Estimation

DATA ANALYTICS

DECISION

Apprentissage par renforcement

Apprentissage non supervisé

Apprentissage supervisé

QUE VOUDRIONS -
NOUS FAIRE?

QUELLE APPROCHE 

DõIA DEVONS-NOUS 

ADOPTER

QUELLES TECHNIQUES   

DõIA DEVONS-NOUS 

UTILISER?

Ontologies

Apprentissage auto -supervisé

GENERATION DE 
CONTENU

Traitement du langageOrganisation

RéseauxTransformers

Modèlesde Diffusion
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET LIMITES DE LõIA? (1/3)

2

Dites-moi, lõIntelligence 

Artificielle nõa-t-elle que des 

avantages et des bienfaits?

Oh! Bien sûr que non!

Il faut en effet être conscient des 

nombreuses limites et de certains risques 

qui accompagnent cette technologieé



34Certification PMC Avis+    - L'Intelligence Artificielle appliquée au Marketing

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET LIMITES DE LõIA? (3/3)

2

twh.[9a9{ 5Ωhw5w9 
ETHIQUE

QUALITE ET FIABILITE 
DES RESULTATS

IMPACT SOCIAL ET 
ORGANISATIONNEL
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Qualité et fiabilité des résultats 

DBiais des données/algorithmes

DHallucinations et erreurs assimilées

DEffet-rétroviseur et faible pouvoir de prédiction des ruptures

DDifficulté à assimiler le contexte et abstractions

DOpacité de certains algorithmes et résultats (boîte noire)

DFaible créativité et manque ŘΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ

DEffondrement du modèle

DLimites de la pensée catégorielle (frontières inter-classes)

DConséquences des pannes du système

DRisque physique (voitures autonomes)

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET LIMITES DE LõIA? (3/3)

2
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Des biais des données et des biais algorithmiques de divers ordres

(*) Etude de McKinsey Global Institute.

93,4% vs 72,8%
Les algorithmes de diagnostic 

médical affichent une précision plus 
élevée pour les populations 

caucasiennes(Europe/USA) que 
pour les populations africaines.

95% vs 60%
[ΩL! ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ plats 
occidentaux(pizza, burgers), que les 
plats africains (riz Wolof, Foutou).

ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩL! ǇƻǳǊ ƭŜ 
recrutement ont signalé que les 

algorithmes ont montré des biais en faveur 
des candidats masculins par rapport aux 

candidates féminines (*).

63%

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET LIMITES DE LõIA? (3/3)

2
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Problèmes ŘΩƻǊŘǊŜ éthique

DFaux contenus et deepfakes

DUtilisation des données personnelles 

DViolation de la vie privée

DShadow IA (IA fantôme)

DSurveillance de masse

DPiratage informatique

DAttaque par empoisonnement (data poisoning)

DRobots tueurs/cambrioleurs

DExploitation malveillante de ƭΩŜŦŦŜǘ άboîte ƴƻƛǊŜέ

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET LIMITES DE LõIA? (3/3)

2
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Explosion et diversité des deepfakes

Source: DeepStrike

~Hypertrucage photo
~Clonage vocal
~Hypertrucage vidéo

~Désinformation
~Mésinformation

~Harcèlement 
~Attaque à la réputation
~Fraude financière
~Fausses preuves
~Falsification dossiers médicaux

8 M

6 M

4 M

2 M

0
2023                                          2024                                          2025

Evolution exponentielle du nombre de deepfakesdans le monde 
qui passent de 500 000 en 2023 à 8 millions en 2025

24,5%
taux de détection des humains 

pour les vidéos HD

Typologies des deepfakes

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET LIMITES DE LõIA? (3/3)

2
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Impact social et organisationnel

DImpact négatif sur les emplois

DAdaptation organisationnelle des entreprises

DAdaptation des structures ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ et de  régulation

DGrosse consommation ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ

DAlgocratie et infobésité:

üPerte de créativité et dépendance décisionnelle

üAliénation et baisse de ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ

üPolarisation des débats et désinformation

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET LIMITES DE LõIA? (3/3)

2
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[ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎΥ ŜƴǘǊŜ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ

!ǾŜŎ  ƭΩL!  ƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜΣ  certaines  professions  intellectuelles ou celles liées à la créativité, 
jusque-ƭŁ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΣ se sentent  menacées.

25%

On estime qu'un emploi sur quatre 
en Afrique pourrait être transformé 
ǇŀǊ ƭΩL! DŞƴŞǊŀǘƛǾŜ ŘϥƛŎƛ нлолΦ

Créations directes:

Cmétiers techniques de DS et IA

Cingénieurs prompt

CŀǳŘƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŞǘƘƛŎƛŜƴǎ ŘŜ ƭΩL! 

Cannotateurs de données

CŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩL!

Cstartups technologiques, etc

Emplois induits:

CbƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩŜƭƭŜ 
impliquera (on parle de 
ǊŜŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎύΦ

Spécialisations métier dans les fonctions 
managériales sous la forme «d'IA de X» :

Cmétiers spécifiques (spécialiste IA du 
marketing,  IA du droit, IA de la médecine, IA 
de l'éducation,  etc);

CǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ L! ŘŜǎ 
télécoms, IA de la banque, etc).

[ΩL! ŀǳǊŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ

Emplois très menacés Emplois assez menacés

ÁAgents de centres dõappel

ÁAssistants administratifs et secrétaires

ÁCréatifs (dessinateurs, designers)

ÁProfessionnels des médias

ÁTraducteurs et interprètes

ÁAnalystes financiers

ÁAssistants médicaux

ÁComptables

ÁDéveloppeurs web et de logiciels

ÁÉcrivains et rédacteurs

«LõIA ne va pas prendre 
votre emploi. Cõest celui 
qui sait utiliser lõIA qui va 

prendre votre emploi. »

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET LIMITES DE LõIA? (3/3)

2
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (1/5)

2

Comprendre la frontière exacte entre les capacités réelles de 

la machine et ce qui relève encore de la science-fiction é

é ®viter de surévaluer l'IA (et d'être déçus) 

ou de la sous-évaluer (et de passer à côté).
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (2/5)

2

1. Ce que lõIA SAIT faire (ses super-pouvoirs)

L'IA excelle dans le traitement de la complexité, de la masse et de la vitesseforce de calcul et d'une capacité d'imitation phénoménales.

Trier des e-mails, traduire instantanément des 

documents dans des dizaines de langues, 

rédiger des comptes-rendus de réunion, etc.

Automatiser des tâches répétitives

Qu'il s'agisse de texte, d'images, de code 

informatique ou de voix, l'IA générative sait 

assembler des informations pour créer un rendu 

fluide, structuré et pertinent en fonction d'un style 

ou d'une consigne (le prompt).

Générer du contenu à la demande

En observant les données historiques, elle sait 

calculer des probabilités de comportement 

futur (ex: prédire qu'un client va résilier son 

abonnement dans les 30 jours si ses 

habitudes changent).

Prédire sur la base du passé

L'IA peut analyser des millions de données 

(comportements d'achat, historiques de revenus, 

flux de clics) et y détecter des tendances, des 

anomalies ou des signaux faibles qu'un ïil 

humain mettrait des mois à identifier.

Reconnaître des motifs complexes

Elle peut tester virtuellement des milliers de 

combinaisons (par exemple, tester 500 variantes 

de structures tarifaires) pour identifier 

mathématiquement la combinaison optimale.

Simuler des sc®narii ¨ lõinfini
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (3/5)

2

2. Ce que lõIA NE SAIT PAS faire (ses limites absolues)

Malgré ses airs de "cerveau humain", l'IA actuelle ("faible") n'a aucune conscience d'elle-même. Elle ne comprend pas ce qu'elle fait.

L'IA peut imiterla compassion ou la politesse 

dans ses réponses textuelles, mais elle ne ressent 

rien. Elle ne comprend pas la subtilité d'une 

émotion humaine, la douleur d'un client frustré ou 

l'humour culturel local (comme l'ironie ou le 

second degré spécifique à une région).

Eprouver de lõempathie et une 

intelligence émotionnelle réelle

L'IA n'a pas de boussole morale. Elle ne sait pas si ce 

qu'elle génère est éthique, juste ou conforme aux valeurs 

d'une entreprise. C'est pourquoi la validation humaine 

reste obligatoire (notamment pour éviter les biais 

discriminatoires ou les fake news).

Prendre une responsabilité morale ou éthique

L'IA manque cruellement de la logique du 

quotidien que possède un enfant de 5 ans. 

Elle applique des probabilités 

mathématiques. Si une situation inédite sort 

totalement de son cadre d'entraînement, elle 

peut donner une réponse absurde avec une 

assurance parfaite.

Avoir du bon sens (commensense)

L'IA générative fait de la recombinaison. Elle 

prend ce qui existe déjà dans ses bases de 

données pour créer une version "moyenne" ou 

optimisée. Elle est incapable d'avoir une 

illumination disruptive, de briser volontairement les 

règles pour inventer un tout nouveau courant 

artistique ou un concept marketing révolutionnaire.

Créer à partir de rien

L'IA ne cherche pas la vérité factuelle, elle 

cherche la suite de mots la plus probable. Elle 

peut donc inventer (halluciner) des faits, des 

chiffres ou des lois avec un ton extrêmement 

convaincant sans s'en rendre compte.

Vérifier sa propre vérité (hallucinations)
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (4/5)

2

òDeux cas intéressants: la gestion des émotions et lõinterpr®tation des réponseséó

Que 
fais - tu ?

Que 
fais - tu ?

1 2

Etes - vous 
un bon 

chauffeur?

Moi? Je 
conduis mal 

mauvais!

2. Ce que lõIA NE SAIT PAS faire (ses limites absolues)

Malgré ses airs de "cerveau humain", l'IA actuelle ("faible") n'a aucune conscience d'elle-même. Elle ne comprend pas ce qu'elle fait.
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Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (5/5)
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Caractéristique La Machine (IA) L'Humain (Le Marketeur)

Vitesse de traitement Instantanée sur des téraoctets Limitée

Volume de mémoire Presque infini Sélectif et faillible

Créativité Recombinaison / Optimisation Disruption / Intuition / Émotion

Prise de décision Basée sur les statistiques du passé Basée sur l'éthique, le contexte et le flair

Compréhension Analyse syntaxique (calcul) Analyse sémantique (sens et conscience)

Synthèse comparative
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Jour 2

Saisir le caractère crucial de ce module

Mieux comprendre lõIntelligence Artificielle

Usages de lõIA dans le domaine du Marketing

Les outils dõIA pour le marketer

Introduction au prompt engineering

1

2

3

Jour 1

Etude de cas de synthèse et discussions

Optimiser lõexploitation des IA Génératives

Intégration de lõIA dans un département marketing

Conseils divers sur lõIA pour le marketing

Evaluations

6
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
CONTENU

Applications de lõIA dans le domaine Action Marketing

Applications de lõIA dans le domaine Suivi-Evaluation

Quelques rappels sur le marketing

Applications de lõIA dans le domaine Analyses-Planning

3



48Certification PMC Avis+    - L'Intelligence Artificielle appliquée au Marketing

Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
QUELQUES RAPPELS SUR LE MARKETING

3

La finalité du Marketing est de permettre à lõentreprise 

dõatteindre ses objectifs majeurs qui sont des:

objectifs de 

position de marché

socle de business

objectifs de 

revenus

objectifs de 

rentabilité

top line financier bottom line financier

é et cela de manière durable (sustainability)!
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
QUELQUES RAPPELS SUR LE MARKETING
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SUIVI-EVALUATION

Etudes de marché

Customer analytics

Génération dõid®es

Média planning

Plan de prospection

Création publicitaire

Reporting 

dashboard

Evaluation de 

campagnes

Rapports de 

performance

Gestion de campagnes

Customer service

Gestion des événements

Création et optimisation web

Systèmes de recommandations

Optimisation tarifaire

Prévision des ventes

é et pour cela, les marketers exécutent certaines tâchesé
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANALYSES-PLANNING (1/8)

3

Applications de lõIA dans 

le domaine des Analyses 

et du Planning
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANALYSES-PLANNING (3/8)
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Génération de questionnaires et de guides dõentretien

Génération de questionnaires pour une enquête par sondage, ou de guides dõentretien 

pour les études qualitatives sur la base des objectifs et la cible de lõ®tude

Collecte des données dõ®tudes

Utilisation des chatbots pour mener des 

enquêtes en ligne

Scraping web

Collecte des données à partir de sites 

web ou des forums en ligne

Analyse des données dõune étude

Production de graphiques, analyses de corrélations 

et dõassociations, analyses de sentiments, etc.

Imagerie et reconnaissance vocale

Analyse des images, du son et des vidéos pour 

extraire des insights sur les préférences et le 

comportement des clients

Collecte des données des réseaux sociaux

Collecte des données sur les sentiments des clients, les 

tendances du marché, les activités des concurrents

Génération de rapports dõ®tudes

Génération de rapports incluant les illustrations, 

les principaux enseignements, etc.

Etudes de marchéA
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANALYSES-PLANNING (4/8)
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Prévision des ventesB

Analyse des données historiques

Elaboration de prévisions et tendances en utilisant 

lõhistorique des données et le meilleur modèle.

Modélisation prédictive

Création de modèles prédictifs en fonction de 

multitudes de facteurs tant internes (lancement de 

produits, activités de communication, etc) quõexternes 

(activités de la concurrence, prix, conjoncture 

économique, etc).

Apprentissage automatique

Apprentissage des données passées et 

amélioration au fil du temps pour générer 

des prévisions plus précises.
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANALYSES-PLANNING (5/8)
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Customer analyticsC

Segmentation de la clientèle

Segmentation en fonction des variables les plus 

discriminantes (caractéristiques, comportements, besoins, etc) 

Prédiction du comportement

Prédiction des achats probables, du risque de 

désabonnement, etc.

Support aux campagnes

Identification des clients les plus susceptibles de 

réagir à des offres de cross- ou de up-selling, ou 

de changer de segment.

Pricing analytics

Analyses de prix plus élaborées (identification 

des facteurs explicatifs, impact des changements 

de prix, prévisions de parts de marché, etc)
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANALYSES-PLANNING (6/8)
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Génération dõid®esD

Génération dõid®es

Génération dõid®es marketing nouvelles et 

originales en utilisant les outils de traitement 

du langage naturel en machine learning. Association dõid®es

Association dõid®es apparemment disparates 

pour créer de nouvelles perspectives et des 

concepts innovants.

Evaluation dõid®es

Evaluation des idées marketing en fonction de 

divers critères tels que la pertinence, la 

faisabilité, le potentiel de rentabilité, etc.
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANALYSES-PLANNING (7/8)
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Media planningE

Audience targeting

Identification et optimisation du ciblage de public 

pour une campagne marketing.

Sélection des médias

Sélection des meilleurs canaux médias pour 

atteindre le public cible.

Allocation budgétaire

Optimisation de lõallocation du budget 

marketing entre différents canaux 

médias.
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANALYSES-PLANNING (8/8)
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Plan de prospectionF

Identification des prospects

Identification des prospects potentiels en analysant les 

données démographiques, les données dõachat et les 

données des réseaux sociaux.

Qualification des prospects

Qualification des prospects en évaluant leur 

probabilité dõacheter un produit.

Conseils de prospection

Conseils sur la meilleure manière de 

prospecter en fonction des profils de 

personnalité.
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DE LõACTION MARKETING (1/8)
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Applications de lõIA dans 

le domaine de lõAction 

Marketing
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DE LõACTION MARKETING (4/8)
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Optimisation tarifaireA

Personnalisation des prix

Personnalisation des prix pour les clients individuels en 

fonction de leur profil, de leur historique dõachat et de 

leur comportement.

Tests et ajustements en temps réel

Réaliser de tests A/B et ajustement dynamique 

des prix en fonction des données en temps réel, 

optimisation des prix en permanence.

Optimisation du pricing

Fixation des prix en fonction de multiples facteurs 

pris simultanément (coûts de production, objectifs de 

profitabilité, sensibilité des clients au prix, 

dynamique concurrentielle, etc).
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DE LõACTION MARKETING (5/8)
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Customer serviceB

Chatbots et assistants virtuels

Assistance des clients 24/7 en leur fournissant des 

réponses rapides et précises, ou en dirigeant les 

problèmes complexes vers des agents humains.

Analyse des sentiments et routage intelligent

Analyse des sentiments des clients dans les interactions 

textuelles et vocales pour identifier les problèmes potentiels.

Automatisation des tâches

Automatisation des tâches répétitives telles que la 

réinitialisation des mots de passe, le suivi des 

commandes, le traitement des remboursements.
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DE LõACTION MARKETING (6/8)
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Gestion des événementsC

Planification et logistique

Automatisation des tâches telles que la gestion des 

inscriptions, la création des programmes, la réservation 

de lieux, etc.

Gestion des participants

Envoi des rappels et des mises à jour, réponse 

aux questions des participants, suggestion 

dõateliers et de réseautage, etc.

Collecte et analyse des données

Collecte et analyse des données provenant de 

différentes sources (inscriptions, sondages, réseaux 

sociaux, drones intelligents, etc).
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DE LõACTION MARKETING (7/8)
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Création et optimisation webD

Création de sites web

Aide à la création de sites web:

ÅChoix de modèles et de thèmes adaptés à votre secteur 

dõactivit®

ÅPersonnalisation du design (suggestion de palettes de 

couleurs, polices de caractère, etc) en fonction de votre 

marque

ÅCréation de contenu (descirption de produits, articles de 

blog, etc)

ÅFonctionnalités intelligentes (chatbots, formulaires de 

contact, outils dõanalyse du trafic, etc) Optimisation de sites web

Optimisation de votre site web:

ÅOptimisation pour les appareils mobiles

ÅRecherche de mots-clés pertinents et à fort 

volume de recherche

ÅOptimisation pour les moteurs de recherche
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DU SUIVI-EVALUATION (1/4)
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Applications de lõIA dans 

le domaine du Suivi et de 

lõEvaluation
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DU SUIVI-EVALUATION (2/4)
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Reporting et tableaux de bordA

Tableaux de bord

Création de tableaux de bord avec des visualisations 

attrayantes et interactives facilitant la compréhension 

des informations et la communication des résultats.

Reporting prédictif

Prédiction des tendances futures et des 

risques potentiels, afin que lõentreprise 

puisse prendre des décisions proactives.
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Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DU SUIVI-EVALUATION (3/4)
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Rapports de performanceB

Automatisation de la génération de rapports

Automatisation de la collecte et de la consolidation des 

données, mise ne forme sous forme de rapports.

Narration des données

Génération de récits autour des données en 

expliquant les tendances et en fournissant des 

recommandations contextuelles.
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3 Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
MINI ETUDE DE CAS
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3 Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
MINI ETUDE DE CAS

Le défi de la rentabilité et de la fidélisation

À l'approchedu lancementd'une nouvelleoffre de servicesfinancierssur un marché

hautementconcurrentiel,le Directeur Marketing passe sa matinée à analyser les

verbatimset les noteslaisséespar des centainesde clientsmécontentssur les réseaux

sociauxafin de réorientersastratégie.

Pour contrer l'agressivitéd'un concurrentdirect, il valide un plan d'urgencevisantà

identifier immédiatement,au seinde sabasede données,les15 % de clientsactuelsles

plus fragiles afin de leur envoyerune offre de rétentionultra-personnalisée,ajustée

selonleshabitudesde consommationet le canalde communicationpréféré de chacun.

Enparallèle, il demandeà seséquipesde concevoiren quelquesheuresunecampagne

publicitairecomplète(visuelsdéclinésen plusieursformats,scriptsde vidéoscourteset

variantesde SMS)et de restructurerle site web pour qu'il répondeparfaitementaux

nouvellesrequêtesconversationnellescomplexesdesinternautes.
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3 Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
MINI ETUDE DE CAS

# Cas dõusage dõIA Dans le texte

1 Analyse des sentiments et "Social Listening"
« [...] analyser les verbatims et les notes laissées par des centaines de clients mécontents 

sur les réseaux sociaux [...] »

2
Marketing Prédictif / Prédiction de l'attrition 

(Churn)
« [...] identifier immédiatement [...] les 15 % de clients actuels les plus fragiles [...] »

3 Hyper-personnalisation de l'offre
« [...] leur envoyer une offre de rétention ultra-personnalisée, ajustée selon les 

habitudes de consommation [...] »

4
Optimisation du canal et du moment d'envoi 

(Send-Time Optimization)
« [...] et le canal de communication préféré de chacun. »

5
Création de contenu publicitaire industrialisé 

(Génération de contenu)

« [...] concevoir en quelques heures une campagne publicitaire complète (visuels 

déclinés en plusieurs formats, scripts de vidéos courtes et variantes de SMS) [...] »

6
Optimisation des moteurs de recherche par IA / 

AEO (Answer Engine Optimization)

« [...] restructurer le site web pour qu'il réponde parfaitement aux nouvelles requêtes 

conversationnelles complexes des internautes. »
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3 Les Applications de lõIA dans le domaine du Marketing
MINI ETUDE DE CAS

À l'approchedu lancementd'une nouvelleoffre de servicesfinancierssur un marché

hautementconcurrentiel,le Directeur Marketing passe sa matinée à analyser les

verbatimset les noteslaisséespar des centainesde clientsmécontentssur les réseaux

sociauxafin de réorientersastratégie.

Pour contrer l'agressivitéd'un concurrentdirect, il valide un plan d'urgencevisantà

identifier immédiatement,au seinde sabasede données,les15 % de clientsactuelsles

plus fragiles afin de leur envoyerune offre de rétentionultra-personnalisée,ajustée

selonleshabitudesde consommationet le canalde communicationpréféré de chacun.

Enparallèle, il demandeà seséquipesde concevoiren quelquesheuresunecampagne

publicitairecomplète(visuelsdéclinésen plusieursformats,scriptsde vidéoscourteset

variantesde SMS)et de restructurerle site web pour qu'il répondeparfaitementaux

nouvellesrequêtesconversationnellescomplexesdesinternautes.

Le défi de la rentabilité et de la fidélisation
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
CONTENU

4

Les solutions générales

Les solutions spécifiques
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES

4

Les opportunités et les tâches

@Traduction de texte

@Transformation dõimages

@Robots conversationnels

@Génération de textes

@Génération dõimages

@Recherche internet détaillée

@Création de vidéos et films publicitaires

@Création de musiques

@Génération dõid®es

@Génération de codes
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES

3

Les générateurs de texte (multimodaux)
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES

3

Les générateurs dõimages et de vidéos
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES

3

Les assistants professionnels

Ilsõagitdõoutilsde bureautiquedopésà lõIAet permettantde gagnerenproductivitédanstoutesles

tâches généralementexécutéesen matière de traitement de texte, de calculs,tableaux et

graphiques, de slides de présentation,de gestion des emails, de gestion des réunionset

dõorganisationdu travail.

traitement de texte

calculs, tableaux et graphiques

de slidesde présentation

gestion des emails

gestion des r®unions et dõorganisation du travail.

MS Word

MS Excel

MS PowerPoint

MS Outlook

MS Teams

Google Docs

Google Sheets

Google Slides

Gmail

Google Meet
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES
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Quelques illustrations

Exemple 1
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES
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Quelques illustrations
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES
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Exemple 2
Quelques illustrations
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES
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Quelques illustrations
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES

3

Exemple 3
Quelques illustrations
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS GENERALES

3

Quelques illustrations
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS SPECIFIQUES
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Les solutions spécifiques permettent 
ÄȭÁÉÄÅÒ ÌÅ marketer dans une ou plusieurs 
ÄÅÓ ÔÝÃÈÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÓÏÕÓ ÓÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïȣ
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS SPECIFIQUES
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VGénération de questionnaires et de guides dõentretien

VCollecte de données de sondages sur support digital

VGénération et partage de graphiques en ligne en temps réel

VRéalisation dõanalyses de texte (sentiments, nuages de mots-clés, etc)

VGénération automatique du rapport dõ®tude 

VAlimentation du reporting commercial
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS SPECIFIQUES
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Exemple 1
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS SPECIFIQUES
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Exemple 2
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Les outils et solutions dõIA pour le Marketing
LES SOLUTIONS SPECIFIQUES
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