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Lo nt eArtlficieleeppligeceau Marketing PMC/
OBJECTIFS

Saisirle caracterecrucial decemodule
Comprendrdes principesondamentauxdel 6 I n t eArtificielee n c e

Découvrirles applicationsconcretesle | 6 dadsle domainedu Marketing

Découvrirles outils et technologiesl 6 tigponiblespour les marketers

Savoir exploiter tout lgpotentielde| &/1AGR\a travers les prompts

|dentifier etreleverlesdéfisliesal 6 ut i del $ datsiedlarketing
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1 Saisirle caracterecrucial dece module PMC¢
INTRODUCTION

Les professionnels du Marketing doivent
comprendre que I'lA n'est pas un gadget
technique pour les informaticiens mais une
reponse stratégique aux bouleversementsde
leur métier.
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1 Saisirle caracterecrucial dece module
LES ENJEUX BUSINESS DU MARKETING MODERNE

[ QAYF20SaAras Si

Le consommateur moderne est exposé a des milliers de stimuli
publicitaires par jour. Son attentioria ressource la plus rare et la
plus disputée.

%2 Les canaux se sont multipliés (réseaux sociaux, applications de
messagerie comme WhatsApp Businessiikng, influence,
banniéres, SMS}kérer cetteomnicanalité I'echelle humaine
est devenu impossible sans perte de qualité

34,

oef

O)

I
=@

* La dictature du ROI et lmtionnalisationdes budgets

L'époque des budgets marketing validés "au feeling" ou basés
uniguement sur la notoriété de marque est révolue.
Les directiongénéraleexigent degpreuvede rentabilité

&  Chaque franc ou dollar investi doit &tre tracé. Le marketeur
moderne doit justifier son colt par le Coat d'Acquisition Client
et la CustomdrifetimeValue:« faire plus, plus vite, et avec
moins de ressources.

" QS E A 3 $wypé-fersenBalisiatian(effet Netflix)

Les clients ne supportent plus les messages de masse impersonne
lls attendent que les marques comprennent leurs besoins
spécifiques en temps réel.

= On ne sgmente plus une base de données en 3 ou 4 grands
groupes. Il faut une segmentation dynamique et prédictive
« bon produit, bon momehbn canal, bonne persomne

® Le cycle de vie des produits de plus en plus court

Les tendances évoluent a la vitesse d'un tweet ou d'une vidéo
virale.

Une opportunité de marché non saisie en quelques jours est
une opportunité perdue au profit de concurrents plus agiles.

(%2 Le temps nécessaire pour concevoir une campagne,
rédiger des contenus ou valider une stratégie doit passer
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LES NOUVEAUX ROLES DU DI RECTEUR MARI

€ |18 re de |1 d6dintelligence artificielle, le rtle du
définitivement son costume der&atif en ched ou de «gestionnaire de campagnsgpour endosser celui dératege
technologique et de moteur de la croissance de l'entreprise

Le Marketing piloté par la donnée (Data
Driven Marketing)

Le passage du marketing intuitif au
marketing predictif

j Saisirle caracterecrucial dece module PMC/

La d®ci si on augme

Le Directeur Marketing comme Chef
d6Orchestre des.@
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LES NOUVEAUX ROLES DU DI RECTEUR MARI

Le Marketing piloté par la donnée (Dafariven Marketing La d®ci sion augment ®e _p.aur

L'lA ne fonctionnepas a l'instinct, elle se nourrit de données Le DirecteurMarketingmodernene remplacepas son cerveaupar

U Le DirecteurMarketing doit donc imposer une culture oti chaque I'lA ; il utilise I'lA pour étendresescapacitéscognitiveset prendre
actionestjustifiée et mesuréepar la donnée de meilleuresdécisions,plus vite.

u La data n'est plus un outil de reporting a posteriori, c'est la L'IA agit comme un copilote stratégique ou un conseiller de
matierepremierede la créationde valeur marketing I'ombre doté d'une puissancede calculsurhumaine

Implications : Implications :
A La fin du gaspillage budgétaire : A La réduction du risque stratégique :
Epoque révolue La moitié de mon budget publicitaire est jetée par les fengtres, Avant de valider un plan marketing ou le lancement d'un produit, le CMO
mais je ne sais pas quelle moitié. » utilise des modeles d'lA pour simuler différents scénarios de marché, tester la
Avec le marketing piloté par la donnée et 'tA,sait précisément quel canal, réaction des concurrents et évaluer la sensibilité des prix.
guel message et quel moment générent du ROI. A La synthése de la complexité :
A De la perception a la réalité factuelle : Face a des milliers de données contradictoires (rapports financiers, avis
CMO moderne s'appuie sur des faits (parcours d'achat réels, taux de clic, clients, tendances ma&oconomiques), I'lA extrait les signaux faibles et les
comportements sur |'application mobile) plutdt que sur des impressions. opportunités clés en quelques secondes, aidant leaCdéCider.
A L'agilité en temps réel : A Le CMO "Augmenté" :
Piloter par la donnée permet d'ajuster une campagne en cours de route. L'IA élimine la fatigue décisionnelle liée aux choix opérationnels répétitifs
Si IA détecte qu'un segment de clients réagit mal & un visuel, tir corrigé dans (optimisation des encheéres publicitaires, planification-aesls), libérant
I'heure. I'esprit du CMO pour les grandes décisions de positionnement et d'innovation.
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LES NOUVEAUX ROLES DU DI RECTEUR MARI

i Saisirle caracterecrucial decemodule PMG”

Le passage du marketing intuitif au marketing prédictif Le CMO comme Chef doOr ches
C'est sans doute la bascule culturelle la plus spectaculaire pour des | Le Directeur Marketing devient le garant de la "Single Source of
cadres marketing chevronnés : passer d'une posture réactive Truth" (Ia source unique de vérité) concernant le client, brisant les
(analyser le passe) a une posture proactive (anticiper le futur). silos entre les départements.
L'intuition marketing est enrichie et validée par la capacité des Implications :
algorithmes a lire I'avenir des comportements d'achat. A Le décloisonnement de l'entreprise :
La donnée client est souvent éparpillée (le service client a les réclamations, la
Implications : finance a les factures, le commercial a les opportunités, le marketing a les leads).
A L'antichurn(rétention préventive) : Le CMO moderne déploie des outils couplés a I'lA pour centraliser cette donnée
Au lieu de constater qu'un client est parti et d'essayer de le reconquérir (ce qu et offrir une vue a 360 degrés du client.
codte tres cher), I'lA prédictive identifie les clients "a risque” (baisse de A L'alignement Marketing/VentesSmarketing :
fréquence de connexion, changement d'habiteles)tqu'ils ne partent. En orchestrant la donnée, le CMO fournit aux équipes commerciales des insights
Le CMO peut alors déclencher une offre de rétention automatisee. ultra-précis L'IA analyse le comportement digital d'un prospect et dit au
A Lescoringde crédit et d'achat dynamique : commercial*Appelle ce client aujourd'hui, il s'intéresse a telle offre pour telles
Dans des secteurs clés comme la banque ou les télécoms, le marketing prédictif raisons."
permet d'attribuer une note de propension d'achat a chaque client. A Le gardien de la confiance et de I'éthique :
On ne propose un credit uniquement a ceux que I'lA a identifiés comme ayantiun gp centralisant la donnée, le CMO assume aussi la responsabilité de sa
besoin imminent et une capacité de remboursement. gouvernance (respect de la vie privée, réglementations locales sur les donrjées).
A L'optimisation des stocks et de I'offre : Il s'assure que I'lA utilise les données de maniére responsable et sécurisée
En anticipant les pics de demande basés, le marketing prédictif permet protégeant ainsi la réputation de la marque.
d'aligner les campagnes de communication avec la disponibilité des produits.

EE—
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il Saisirle caractérecrucial decemodule PMC/
LES NOUVEAUX ROLES DU DI RECTEUR MAR

« A l'ére de I'lA, le DirecteuMarketingn'estplus seulementeluiqui
depensée budgetpourfaire de bellegublicites

I| deviente "ChiefGrowthOfficer' (Directeudela Croissancegeluiqui
maitriséa donnéelientpourguiderla stratégieglobalede I'entreprise

L'IAlui donnde pouvoirde cettetransformation>
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Saisirle caracterecrucial dece module
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2 Mieuxcomprendre 6 | n t eArtificielee n c e PMC/
CONTENU

@—En quoiconsistel 8 | nt eArtificiele® n ¢ e

@ —Quelleestlafinalitt del 8 1 nt eArtificiellg®2 n c e

@ — Quellessontles applicationscourantesd e | 61 A ?
@ —Commentpeuton catégorisedl & | n t eAlrtificielle®2 n c e
@ — Commentfonctionnentles algorithmesd 82 A

@ —Quelssontles dangers, risques dimitesd e | 61 A?

@ Cequel Opedtf ai r egael @depeutpas faire.
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EN QUOI CONSI STE LOI NTELLI GENCE ARTI

Mieux comprendrd & | nt eArtificielee n c e  PMC/

OL 6 | Aineéliscipline qui vise a doter les machines de tapacitéd'accomplirdestaches
qui sontgénéralementonsidéréesommerelevant del'intelligencehumaine.o

Les humains peuvent parler et écouter pour

L it o—> IA de reconnaissance vocale
communiquer a travers le langage.

Les humains peuvent écrire et lire du texte dans

.
une langue. o IA de traitement du langage natural

Les humains peuvent voir avec leurs yeux et traiter

o ] e V/iSION par ordinateur (traitement des images)
ce quodoils voient.

Les humains peuvent comprendre leur

: 3 s . o—> Robotique intelligente
environnement et se déplacer de maniere fluide.

Les humains ont la capacité de voir des modeles
tels que | e regroupement

IA de data analytics

La finalit® de | 01l A est de pc
ddoai der | dhomme °© | dai de de |
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2 Mieux comprendrel 6 | n t eArtificielee n c e PMC/
QUELLE EST LA FINALITE DE L&6I NTELLI «

116)! AOO

Oi OT 1 OOE

| AAAT | Bl E
Al UE(;A” OAOS8

Certification PMC Avis+- L'Intelligence Atrtificielle appliquée au Marketing



Mieux comprendred 6 | n t eArtificielee nc e  PMC/
QUELLE EST LA FINALITE DE L&I NTELLI ¢

Certaines t ©c hes, | or squdel |l es sont coc
A leur bénéficiaire de gagner enfficacitéet enproductivite

o & al

—

Gain en gualité et précision
a machine réalise des taches La machine effectue des taches L61 A permet de f ai
plus rapi dement cauee plus @epieasvreet moins et degénérer des revenus.
Exemples: ddéberreurs que Ic”Jl'E)c()e,gHQSe_.
AR®sum®/ synt h se doEkxemplesong document , Acréaton offres personnalisées (CLVM),
A®l aboration do&un gAdéterminaton duicingomimal, Aldentification d&op
RAextraction déi nsi ghsegnenthton/cblagerdestclieiis] e a u commerciales, etc.

de chiffres, etc. A drones événementiels intelligents, etc.

i IA= Intelligence Artificielle = Intelligence Augmentée = Intelligence Auxiliaire

1
E—
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Mieux comprendrd & | nt eArtificielee n c e  PMC/

nel Marketing Certific AVIS ‘

QUELLES SONT LES APPLI CATI ONS COURAI

Les bienfaits de | o0l ntelligence Artif
| dam®I i or aétre ebde la dualitéde werdes individys
| am®IlI i oration de | aenlegdébdrmmssant de cettdthesd es empl oy ®:

taches, et en leur permettant de se concentrer sur la créativité;

vI dassi stance aux ddansilegretaches de mhraagemennt r epr i s es
(planification, organisation, commandement, coordination et contréle);

vi 6am®l i oration de | 0oefficacit® et des perfor m;

AU niveaudes
employés

AU niveaudes
individus

AU niveaudes
organisations

AU niveaudes
managers

e Améliorerl 6 ef f i c
e Améliorerles performance

e Prévoir, organiser
commandercoordonner
et controler

e Améliorerle bien-étre
e Rendrela vie facile

e Améliorerla productivité
e Permettrda creativité
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CLOI A pemnétredesindividus

Fluxd 6 i nf o rdendiveriiseement

Générationde textes images, sonsyidéos %
Programmationdes chansons et films
Dronesinformatifs intelligents

‘ECONOMIE FAMILIALE

e Recherchetrecommandatiord d ar t i c | A
é Optimisationde transport @T

& Optimisationbudgétaireset problemes

mathématiques

®
e Traductionautomatiquede texte @
¢ Saisieautomatiquede texte rgo?%

¢ Reconnaissancéciale
¢ Robotsconversationnels
e Assistancevocale

Mieux comprendrd O | n t eArtificiellee n c e PMC/
QUELLES SONT LES APPLI CATI ONS COURAI

Parametresle santé en tempseéel
Gestionde la remise erforme
Aide au diagnosticmédical
Assistance auraitementmédical

N\
N
-\

7
é
N\

N—

JACHES DOMESTIQUES

e Allumage/extinction automatique(lumieres climatiseurs etc)
e Robotsménagersintelligents —

e Générationde recettesde cuisine

¢ Enregistremenautomatiquede programmesTV

e Planninginteractif

o EDUCATION ET CULTURE

e Moteursde rechercheet de dialogue

e Personnalisatiordesfluxd 6 act ual i t ®s
e Elearningpersonnalisé

e Aide aux révisionsscolaires
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2 Mieux comprendrel 6 | n t eArtificielee n c e PMC/
QUELLES SONT LES APPLI CATI ONS COURAI

CLOI A |pdcaumr®| idelapeductivité desemployés

ANALYSE DES DONNEES PRODUCTION DE TEXTE

v Calculset analyse deschiffres v Résumés de longgextes

v GraphiquesExcel etautresillustrations v Productionautomatiquede texte

v Reporting et tableau déord v Rapportsthématiquesstructurés

v Automatisationde tacheset defichiersExcel v Elaboration de slides PowerPoint

v Classificationd 6 i ma g e s v Générationde questionnairesl 6 enqu °t e s

ORGANISATION DU TRAVAIL GESTION DES REUNIONS

v Planning detacheset derendezvous v Compterendude réunions

v Envoid 0 a | &ux dolalsorateurs v Assistancesimultanéea plusieursréunions

v Filtrageet réponsesautomatiquesaux emails v Aide etidéesde brainstorming

v Suividesactivitéset alerteskPI v Mesurede!l & i retd®ladyrnamiquedes
réunions
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Mieux comprendrd & | n t eArtificielee n c e  PMC/
QUELLES SONT LES APPLI CATI ONS COURA]

CLOI A |ploaur®| ideola parfoimante desrganisations(a)

ndustries alimentaires Institutions financieres i

Agriculture et élevage

. . e Controlede qualitédes aliments ¢ Chatbotgle service client
c Pre\_lls_longe rendementst de_ recolt_e s e Cartographiedesgodts & Optimisatiorde portefeuille
° Optimisatiorusage despgrals pesticides e Optimisatiorchained 3 appr ovi si olnne me nt eDétectiorde fraudes
° gqrvel[larréce de Ia_ santé des sols ¢ Commandeautomatiqued 8 i n élimentaites e Gestiordesrisquesévaluationde crédits
c etecFlllo € parasites |5 . ¢ Générationde recettesalimentaires e Prédictiorde sinistralité
e Surveillance desnimawetdel 6ambi apce ¢ Robotscuisiners j e Offresde crosset up-selling
e Cybersécurité j
. - o
Autres industries Ctribng it e —— A
: ” Commerce/distribution = Médias'communication &
e Controlede qualité ) o K i~ ‘ : )
& Manutentiofintelligente ¢ Optimisatiordes stocks et deayons ¢ Générationde contenugarticles, slogansisuels
& Maintenancerédictive ¢ Optimisatiordes zoneshaudes ¢ Analysedesdonnéedextuelles
¢ Optimisatiorchained 6 appr ovi si olnnements ° Offres de crossselling ¢ Publiciteciblée
& Robotsndustriels e ClblagepubIICItalreen |Igne . & Détectiorde tendances
o Optlmlsatlorde la prOdUCtion ¢ Luttecontrele vol et .Ia. fraudeen magasin & Analys&omportementa'e
s Conceptionl 6 o birjdwstriets J ¢ Smart shops (sacaissg ¢ Authentificatiodesinformations
¢ Clientsartificiels j ¢ Modérationde contenu
e Conversiotexte-audio-vidéo )
- & Télécommunications A
Transports etlogistique . : . " : .
¢ Segmentatiodynamiquedesabonnés Tourisme/ héberaement
& Optimisatiordestournées e Prédictiordu churn et dé 6 a d alestservices » Systémede réservation
e Optimisatiorogistique ¢ Offresde crosset de upselling . . .
b gista . L . & Systemede recommandations

¢ Maintenancerédictivedu parc automobile ¢ Automatisatiodescampagnesnarketing . : .

ntenanceredic b L s ¢ Chatbotsservice client
e Tarificatiordynamiqueet yield managemerdérien ¢ Chatbotgle serviceclient s Off lisé
o : . ; o < . e Offrespersonnalisées
e Trisde coliset suivide marchandises ¢ Deéetectod 6 anomal i es & Pricingdynamique
¢ Predictiordes incidents / ¢ Maintenancerédictive j s Immersiongrtuelles
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Mieux comprendrd & | nt eArtificielee n c e  PMC/
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QUELLES SONT LES APPLI CATI ONS COURAI

CLOI A |pioaaur®| dela parfoimantce desrganisations(b)
(Sport (MM Servicespublics ()

¢ Créationde contenwpédagogique e Analysedes performancesportives ¢ Chatbotsguides deslémarchesadministratives
& Assistance a leévision(supportsexercicep ¢ Détectiorte talents ¢ Traitementlesdemandesie documentsfficiels
¢ Descriptiolypologiquedesapprenants ¢ Programmatiode training et coachingersonnalisé ¢ Détectiordesfraudeset erreursdansles documentdministratifs
¢ Apprentissagadaptatif ¢ Préventiomlesblessures ¢ ldentificatiortendance®t problémessociaux
¢ Orientationscolairemulticritere ¢ Analysewidéoet optimisationtactiques e Controleet sécurisatiodes finances de 6 Et at
¢ Evaluatiorautomatiquédétectionde tricherie e Prédictiorde résultatet de performances ¢ Gestiondesactifsde | 0 Etitraitemenidossiersl 0 a pdpdeolf f r e
¢ Prédictiordesdécrochagescolaires / eAssistanceh dar bi trage e Insights dedonnéesle| 6 ® d uet de taisamtéoublique
‘ ¢ Visualisation © dénmand® / e Systemede contréledel d ur bani sati on
‘ e Systemed 6 a m® | dedaséctritéoutiere
Santé etmédecine @ e Surveillance gréventiordes crimes
e Diagnostics gironosticsnédicaux oisirs/divertissement T J

e Prédictiordesépidémies

Trait " adi ¢ Systémede recommandatior(§lmsJivres etc)
e lrailementes maladies eFluxd 6 a c t surdesrésea@sociaux A it& i @
¢ Applications de€lésanté ¢ Générationde contenutexte, audio,vidéo) ecurltet UOUSELOI
¢ Suivisanté en tempsel ¢ Production dgeuxvidéosetd 6 av at ar s ¢ Filtrageemailsspams
¢ Découvertele médicamentgouvellesnoléculgs ¢ Programmatiod 8 ®v ®nement s e Dgtect!ordeserreursde codes
¢ Gestiondes stocks gpharmacie ¢ Prédictiorde succésles productionartistiques e Détectiordes hackers
= Divertissemeithmersif ¢ Identificatiorfaciale
‘ -/ e Détectiorde profilsa risque
. . . ¢ Détectiorde fuméeet de fuites
Droit et justice @ ¢ Détectiordesbagarreset destirs
¢ Génératioret résumé de documetdgaux

e Robots et drones de reconnaissance/co@bt
¢ Classificatiojurisprudentielle )
e Justiceorédictive(tauxd 6 i n n desaecnsdse
¢ Prédictiorderisque®t de récidives
¢ Tableau debord de la justice

e Générationde contenupriéreset prédicationy
¢ Robotxonversationnett assistancpsy

¢ Optimisatiorde la collectedes dons eprofil des
donateurs
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2 Mieuxcomprendrel 6 | n t eArtificieliee n c e PMC/
COMMENT CATEGORI SER L&I NTELLI GENCE

L& 1 nt eArtfidgietdee n c/ )
estelle unique? - Pasdutoutt
U Enréalité il y a plusieursmanieresde
categorisel 6 | nt eArtificeldee n ¢ e
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Mieux comprendrd O | n t eArtificiellee n c e PMC/
COMMENT CATEGORI SER L&I NTELLI GENCE

ﬂ"ll exi ste diff®  entes mani res de cat®goriser

I
5 Selonla nature du
G’Selonloapproche @’

scientifique (*) résultatattendu

@ B

-~
NP7
-
L & SyAbolique L6 A par Apprienti aggigues Décisonnelles
(raisonnemenbgique | | Automatique
a base deregleg ) &(machme learning Les |A
Geénératives
(*)La maniere de procéder afin de doter les machines
d 6 u peetaine forme d6i nt el.l i gence

Il existed 6 a uypalogiessmaisdontla pertinence 6 pastbujoursaveréedans lgpratique
v |AlogiciellevslAincarnéemaisdans lgpratiquec 6 ®goursinecombinaisotiesdeux
v |IAFaiblelA Forte, Super:ldneste n c orée 1o6oi n de | a Super | A.
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Mieux comprendreal & | nt eArtificielee n c e PMC7
COMMENT CATEGORI SER L&I NTELLI GENCE
Q» Selonl 0 a p pgcientfigue (1)

L 0 $ymbolique
(raisonnementiogique

a base deregles

Principe
Hvpothése de base: La machine doit donc disposer de connaissances sur le
Le raisonnement peut étre modélisé par u monde; et elle doit savoir comment combiner ces

5opnf;1issances pour arriver a un raisonnement.
Ereanple: yng vaiture a une forme allongée, dispose de 4
roues, de phares, etc.

Exempleset applications

e Diagnostic médical et recommandation de traitements. cR®servation dédun vol sur une |
eDiagnostic de performances LboUnNsee i€ Nst ISR 'nivSe®s't i ssements, ou

é ldentificatondemots | ®s dans | a r equ°® {fmumtrfs @dnfles felxWdstrftegie. e n t .
e Optimisation de la recherche sur internet.
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ensemble de regles logiques u 6 i | s|0 a
dointroduire dans ||a




Mieux comprendrd & | n t eArtificielee n c e = PMCZ
COMMENT CATEGORI SER L&I NTELLI GENCE
Q» Selonl 0 a p pgcientfigue (2)

/- LOI A par

.-

ve ;{, N Ui apprentissageautomatique

""\"-—v

GRAY (machine learning

1.0n | ai sse | a mdécodmirim e »IZ.GDa lhigs® @ mat hiveate g-ajuster
elle-méme des reglesu des caractéristiques (donc soOoOam®liorer) |en ca
recurrentes dans un vaste ensemble de donnée données.
(texte, chiffres, imagesto.

Exempleset applications

e Prévisions diverses (ventes, météo, résultats scetajres, e Systemes de recommandation

& Classification des clients (optique marketing ou financiere) ¢éD®t ect i on de singularit®s et
cReconnaissance do&i nmacge, i de h@éenérafiopdeconign (tgxtg, image, ),

eFl ux ddactualit ®s (r®seaux Ssoci aux)
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Mieux comprendrd 0 | nt eArtficielee n c e
COMMENT CATEGORI

SER

PMC~

Professionnel Marketing Certific AVIS !

LOI NTELLI GENCE

®)> selonla nature durésultatattendu (a) | v Produirde résultarl 6 1analysiA analytiques
v Généredu contenu 4 generativas
v Prendrainedécisiorfl A decisionnelles

Les IA
Analytiques

e LeslA analytigues(ouprédictivey
produi sent des
analyse des données.

Morévisions et prédictions ADétection de singularités

r ® s|y AReconnaissance de formy AOptimisations diverses 4 o

Aiagnostics divers Avisualisation des données

KClusteringpt

e Les IA analytiques sont les plus courdnt regroupements

Les IA
Génératives

e LeslA génératives(GenAl) produisent
du contenu sous diverses formes; et cel
partant doune 1 nst
texte (leprompj.

AGénération de texte (traduction, conversation, résetgé,
alﬁG®n®rat il on, description e
AGénération et transformation de son
I AGénération et description de vidéos
AGénération de codes informatiques

Les IA
Décisionnelles

e LeslA décisionnellegouréactiveg se
distinguent par le fait que la machine (o
| agent) pose un a
de son environnement.

ARobots intelligents (ménagers ou industriels)
I A/oitures autonomes

Hrones intelligents
C Reuxvidéos

Certification PMC Avis+-
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COMMENT FONCTI ONNENT LES ALGORI THME:

Il estimportant deconnaitreles A
principesfondamentauxde

| O Ap pr eAutomaiqea g e
(Machine Learninquiestl 6 appr oc he
d 06 la Blus utilisée de nosjourse )

I\/Iieux comprendrd 0| nt eArtficiellee nc e PMC/

A=
- -
=
-
F.
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Mieux comprendred 6 | n t eArtificielee nc e  PMC/
COMMENT FONCTI ONNENT LES ALGORI THME

Jepeux tout apprendre o \
automatiquement a partir o « Apprendre, pour la machine, consiste
de mes expériences 4 < L : < .
Est-ceton cas? - - a tirer des enselgnements a partlr des
| —> \ AiTT1 A0 AG 0O OB8AITIEIO
. — | 6Agbi OEAT AAh OAT O B OO
Oui, je peux aussi p .
apprendre & partir de programmee pour le faire.”> )
donnéespasséesa A
I 6 AEIAAADDOAT @‘
automatique.
Exemple 1 Exemple 2 Exemple 3
L& or dpoureat e ur . L&or dpoursat e ur ] Lo or dipoaraesurrla base d Supe
Alécouvrirtout seul une saisonnalitédans 1. identifier des formes qui reviennent centainede documentsiifférents, identifier
les ventesen se basant sur les tableaux régulierementdans les imagesd & u|n des mots qui reV|erJnent regulierement
desstatistiguesommerciales, batimentdonné ensembledans les mémesdocuments.et
Houencoreidentifier desgroupesde clients 2. et reconnaitredonc automatiquement semblentdonc associgspar exemple des
qui ont des comportementsd 6 a c/h at| cebatimentdansuneautreimage textescomportang |a foislesmots« fleur »,
similaires C & ela tvision artificielle (computer « plante» et « vegetation»
C 6 éeslamainede la dataanalytics vision. C 0 els traitement du langage naturel
= — (naturalangageprocessing

Certification PMC Avis+- L'Intelligence Atrtificielle appliquée au Marketing w



2 Mieux comprendrel 6 | n t eArtificielee n c e PMC/
COMMENT FONCTI ONNENT LES ALGORI THME:

Données Entrainement/ Modele/ Déploiement/
apprentissage algorithme inférence

Les 2grandesphases dumachine learning
v

Apprentissage 2 Déploiementdu modele
. La premiere phase est celle de |apprentissage a . La secondephaseest celle du déploiementdu
proprementarler. modale
La machine construitle bon modéle en ajustant les s 6 aatpisd 6 u t I& rhodédepour effectuerla
parameétresa partir desdonnéegecuesen entréeen ayant tache attendue (identifier un visage, faire une
appris la structurede cesdonnéeg]es relationsqui existent traduction de texte, réaliser des prévisions
entreelles) L généreruntexte ouuneimage,etc).
On parle éegalement de phase ddntrainement ou de On parle alorsd iBférence
formation.
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2 Mieux comprendrel 6 | n t eArtificielee n c e PMC/
COMMENT FONCTI ONNENT LES ALGORI THME:

Les 3 implications ded a p p r @utomatiqugriaagiee learning)

Loor _d_dermgj\tr?urm,emeles LGordi maaem@rdansrle| |Plus le volume de données
cA:aracter:_st_lque €S donneessans | temps et doncajusteles parametres | auxquelles! a accésestimportant,
etre explicitemenprogramme; oU| | 4o | § a | g oar mesureqes, de| |plusl & o r d idaviant pecaig et

plus exactementsansque ce soit| | o yellesionnéesui sontfournies 7 | amélioresaperformance 7
| & h u mgui ndétermine les

parametredel d al g.or ﬂ h me

(*) Le deeplearningest une variante du machindearningou | 0 wtilise un réseaude neuronesayant de nombreusesouches
(cachéeske quilui permetde traiter desprobléemesomplexegreconnaissancke formesgénérationd 6 i matg.e s ,
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Professionnel Marketing Certifié avis ‘

COMMENT FONCTI ONNENT LES ALGORI THME:

Les Jpiliersdu deep learning

Volume de données Vitessetraitement

A Nécessité de collecter dgosses A Nécessité de disposer de

masses de donnéggour ) - _ 3 o _
« PO A Nécessité de choisir O NDK 4 (i & O (PIREEsSeurs ultra rapides
apprendre».

algorithmique adaptecau type de pour tr{;uter tf)us I?S.
A Sources de données, données données et au résultat attendu parametres a optimiser.

représentatives, efc. L . A ChatGPT 4: 500 milliards de
A Génération de texte, reconnaissance

V A . . 5 | . <
FILOALESs 3SsysNrirzy RoOPETYES nsRAOGAZY
marketing, etc.

TypeR QlF NDKA G S
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TULATI

2 Mieux comprendrel 6 | n t eArtificielee n c e
TABLEAU RECAPI

F DE

PMC/

Professionnel Marketing Certifié avis ‘

r |
DECISION
lassification
OUE VOUDRIONS - |
? ificati GENERATION DE
NOUS FAIRE: Planification DATA ANALYTICS CONTENU
? Prévision/ Estimation
i Traitement du langage
Stratégie / Jeu Clusteringfypologie
r v L . _ . .

QUELLE APPROCHE a base derégles aUtom_at'que . N . Apprentissage auto -supervisé
D 64 DEVONS-NOUS (machine learning)

ADOPTER Réseauxde neuronesartificiels

Symboles -
ConnaissancesFaits -Régles Dalta m_mmg Résleal_Jé(de rggugcmaesé.
¢ ) , , classique i plusieurscouches
.. i SIé ETé ALOR$4 q neuronessimples (doop loarning)
v |
F Ontologies
P Iti h
OUELLES TEC/‘//V/QUES Arbres de décision erceptron mono/multicouche
D éA DEVONS-NOUS Associations et séquences Cartesauto-ongmisées'(SOI\/p ts (RNN
UTILISER? ) ! éseauxrécurrents
Systemesexperts Regressions Réseauxconvolutifs (CNN)
s Caelid eSS e Ik RéseauxVAE etGAN
? gorithmes de recnerche K-NN/ SVM. etc eseau e

RéseauxTransformer
Modélesde Diffusion

L'Intelligence Artificielle appliquée au Marketing

TE A




Mieux comprendrd & | n t eArtificielee n c e = PMCZ
QUELS SONT LES DANGERS, RISQUES ET |

. . N\ (0 o N
Ditesmoi,| 61 nt el | Oh! Biensur que non!
Artificielle n dt#lle quedes Il faut en effet étre conscientdes
avantageset desbienfaits? nombreusedimites et decertainsrisques

wlnentettetechnologié D
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Mieux comprendredd 6 | n t eArtificiellee n ¢ e MC/

Professionnel Marketing Certific QIVIS ‘

QUELS SONT LES DANGERS, RI SQUES ET 1

t wh. [ 9a9{
ETHIQUE
N

5Qhw5w9

QUALITE ET FIABILI¥E
DES RESULTATS
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Mieux comprendred 6 | n t eArtificielee nc e  PMC/
QUELS SONT LES DANGERS, RI SQUES ET |

Qualité et fiabilité desrésultats

PROBLEMES D’ORDRE
/‘ ETHIQUE
G DBiaisdes donnéesdlgorithmes
DHallucinations eerreursassimilées
DEffet-rétroviseur etfaible pouvoirde prédictiondes ruptures

DDifficulté a assimilere contexteet abstractions

-

QUALITE ET FIABILITE
DES RESULTATS

IMPACT SOCIALET - . . , A .
ORGANISATIONNEL DOpacitéde certainsalgorithmeset résultats(boite noire)

DFaiblecréativittet manqueR Q2 NA IA Yy I € A0S
DEffondrementdu modele

J N " DLimitesde la penséeatégorielle(frontieresinter-classes)
DConséguencedespannesdu systeme
DRisque physique (voituresitonomes
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QUELS SONT LES DANGERS, RI SQUES ET 1
Des biais des données et des biais algorithmigues de divers ordres

23 Mieux comprendrd 6 | n t eArtificiellee n c e PMC~

0
63% (93.4%s72.8%)

Les algorithmes de diagnostic o A
o o A | . R | a | <
2RS4 SYGNBLINA &Sa dzf Amegicq piiefentuns precisipnplis ;| ¢ E L' A RSY UA T A BlatdlJtf dza

95%vs 60%

recrutement ont signalc due les oo EroelUSA) s Ao let Eouto.
algorithmes ont montré des biais en faveur cauca|13|enne:§i l_Jropef SA) que _ P : /
descandidats masculinpar rapport aux  \_ pour lespopulations & rlcamesj

candidates féminineg*).

(*) Etude de McKinsey Global Institute.
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Mieux comprendred 6 | n t eArtificielee nc e  PMC/
QUELS SONT LES DANGERS, RI SQUES ET |

PROBLEMES D’ORDRE
ETHIQUE

- Problémesk Q 2 NiRifLB

DFauxcontenuset deepfakes
DUtilisationdesdonnéespersonnelles
DViolation de la vigrivée
DShadow IA (IAantdme)

G DSurveillance de masse

v DPiratageinformatique
DAttaquepar empoisonnementdata poisoning)
DRobotstueurs'cambrioleurs
DExploitationmalveillantedef Q SABoReS/(R2 A NS £

QUALITE ET FIABILITE
DES RESULTATS
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Mieux comprendrd O | n t eArtificiellee n c e PMC/
QUELS SONT LES DANGERS, RI SQUES ET 1

Explosion et diversité dedeepfakes

24,5%

Evolution exponentielle du nombre ddeepfakesdans le monde

qui passent des00 000en 2023 &8 millionsen 2025 taux de détection des humains
8 M \ pour les videos HD )
6 M m Typologies des deepfakes

~ Hypertrucage photo
~ Clonage vocal

4M
~ Hypertrucage vidéo
2 M ~ Désinformation
~ Mésinformation
0 ~ Harcelement

2023 2024 2025 ~ Attaque é la re’_:putation

~ Fraude financiere

~ Fausses preuves

~ Falsification dossiers médicaux

SourceDeepStrike
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Mieux comprendrd O | n t eArtificiellee n c e PMC/
QUELS SONT LES DANGERS, RI SQUES ET 1

% PROBLEMES D’ORDRE
DImpactnégatifsurlesemplois
DAdaptationorganisationnellalesentreprises

N\ DAdaptation des structureR QS y O ReNd® MGuiation

DGrosseconsommatiorR QS Y SNH A S

DAlgocratieet infobésité

o Pertede créativité et dépendancedécisionnelle
J i Aliénationet baissedef QF G 0 Sy G A2y
o Polarisationdesdébatset désinformation

IMPACT SOCIALET
ORGANISATIONNEL

QUALITE ET FIABILITE /
DES RESULTATS
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Mieux comprendrd O | n t eArtificiellee n c e PMC/

QUELS SONT LES DANGERS, RI SQUES ET |
[ QAY LI Ot RS f QL! adzNJ ft Sa SYLIX 2AayY Syl

l SO f QL lcertaindsS pfcgebkloniitefestidelles ou celles liées a la créativité,
jusquef £ £ £ QI 6 NA Réserfe@lndziegeys GAal A2y S

Emplois tres menaces Emplois assez menacés

AAgents de centres ddAaAmglystés financiers

On estime qu'un emploi sur quatre A Assistants administratifs et secrétaires A Assistants médicaux
en Afrique pourrait étre transforme A Créatifs (dessinateurs, designers) A Comptables
LJ- NJ f QL ! DSYSNI|GABS RU A Professionnels des médias A Développeurs web et de logiciels
A Traducteurs et interprétes A Ecrivains et rédacteurs

L66I A ne va as—prendre

votre emploi .|| Chest cel ui

gui sait wutill]iser | I A qui va

prendre votre emploi.

’ ‘> [ QL! | dzN} OSLISYyRFIyd S3FEfSYSYyd dzy SYL
s Créations directes: Emplois induits: SpeC|aI|sat|ons métier dans les fonctlons
S-\ .. . A A L A o Z _ o 6 . .

Cmeétiers techniques de DS et IA Cb2dz0SttSa F2NNS3 $ A ML i
Cingérlieurg, Qrompt o ) imvgliggera (9@ parle de __ Cmetiers spécifiques (specnahste IA du
Ch dzZRA G SdzNE S0 SUKMNBORYWSI SRS AR2F1Aa! S maketing HA-du bréitAlR gé dainédecine, 1A
Cannotateurs de données de I'éducation, etc);
CF2NXIFGA2ya &dzNJ £ QL ! CaSOGSdzNBE RQFOGAGAGS o
Cstartups technologiquestc télécoms, IA de la banqueic).

T
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2 Mieuxcomprendre 6 | n t eArtificielee n c e
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (1/5)

Comprendre la frontiere exacte entre les capacités reelles de
la machine et ce qui releve encore de la sciefa#ion

é \®er de surevaluer I'lA (et d'étre décus)
ou de la sousévaluer (et de passer a coté).

Professionnel Marketing Certifé VS il

Certification PMC Avis+-
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Mieux comprendrd O | n t eArtificiellee n c e PMC/
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (2/5)

1. Ce que | Olsuper@®ivbiry) f aire (ses

L'IA excelle dans le traitement de la complexité, de la masse et de la videfesee de calcul et d'une capacité d'imitation phénoménale

® Automatiser des taches répétitives . Prédire sur la base du passé * Reconnaitre des motifs complexes

Trier des emails, traduire instantanément des  En observant les données historiques, elle sait L'|A peut analyser des millions de données

documents dans des dizaines de langues, calculer des probabilités de comportement (comportements d'achat, historiques de revenus
rédiger des compteendus de réunion, etc. futur (ex: prédire qu'un client va résilier son flux de clics) et y détecter des tendances, des
abonnement dans les 30 jours si ses anomalies ou des signe

habitudes changent). humain mettrait des mois a identifier.

®  Générer du contenu a la demande . Simuler des sc®
Qu'il s'agisse de texte, d'images, de code Elle peut tester virtuellement des milliers de
informatique ou de voix, I'|A générative sait combinaisons (par exemple, tester 500 variantes
assembler des informations pour créer un rendu de structures tarifaires) pour identifier
fluide, structuré et pertinent en fonction d'un style mathématiquement la combinaison optimale.

ou d'une consigne (le prompt).
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Mieux comprendrd O | n t eArtificiellee n c e PMC/
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (3/5)

2. Ce que | 0l A NiaitesSahbdolles PAS f aire (ses

Malgré ses airs de "cerveau humain®, I'lA actuelle ("faible™) n'a aucune consciencedieli@ Elle necomprendoas ce qu'ellefait.

* Eprouver de lGe
intelligence emotionnelle reelle L'IA manque cruellement de la logique du L'lA générative fait de la recombinaison. Elle
L'IA peuimiterla compassion ou la politesse  quotidien que posséde un enfant de 5 ans. prend ce qui existe déja dans ses bases de
dans ses réponses textuelles, mais elle ne ressepfle applique des probabilités données pour créer une version "moyenne” ou
rien. Elle ne comprend pas la subtilité d'une mathématiques. Si une situation inédite sort optimisée. Elle est incapable d'avoir une
émotion humaine, la douleur d'un client frustré optalement de son cadre d'entrainement, elle illumination disruptive, de briser volontairement |
I'humour culturel local (comme l'ironie ou le peut donner une réponse absurde avec une regles pour inventer un tout nouveau courant

® Prendre une responsabilité morale ou éthique ® Vérifier sa propre vérité (hallucinations
L'lA n'a pas de boussole morale. Elle ne sait pas si ce L'lA ne cherche pas la verité factuelle, elle
qu'elle génére est éthique, juste ou conforme aux valeurs cherche la suite de mots la plus probable. Elle
d'une entreprise. C'est pourquoi la validation humaine peut donc inventer (halluciner) des faits, des
reste obligatoire (notamment pour éviter les biais chiffres ou des lois avec un ton extrémement
discriminatoires ou les fake news). convaincant sans s'en rendre compte.
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Mieux comprendrd O | nt eArtificiellee n c e PMC/_
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (4/5)

2. Ce que | 01 A NimntesSabhdolle3 PAS f aire (ses

Malgré ses airs de "cerveau humain®, I'lA actuelle ("faible™) n'a aucune consciencedieli@ Elle necomprendoas ce qu'ellefait.

oDeuxcasinteressantka gestion desnotionstl 0 i nt e degrép@send i 0 n

Etes- vous Moi? Je
un bon conduis mal
chauffeur? mauvais!

bl
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2 Mieux comprendrel 6 | n t eArtificielee n c e PMC/
DESAMORCER LES FANTASMES ET LES PEURS (5/5)

Synthese comparative

Caractéristique La Machine (IA) L'Humain(LeMarketeu)

Vitesse deraitement Instantanésur dedéraoctets Limitée

Volume demémoire Presque infini Sélectif et faillible
Créativité RecombinaisdnOptimisation Disruption / Intuition / Emotion
Prisede décision Basée sur les statistiques du passé  Basée sur I'éthique, le contexte et le flair

Compréhension Analysesyntaxiquegcalcu) Analyse sémantique (sens et conscience’
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s

Saisirle caracterecrucial dece module

- Mieux comprendrd O | nt eArtificieleee nc e

- Usages dd 0 damrs ledomainedu Marketing 4
Yl Lesoutilsd 0 podr le marketer

Introduction au prompt engineering

Programme

6 Etude decasde syntheseet discussions

/@ Optimiserl 0 e x p | des IAGehérabvas
[ 8 Intégrationde | © dams un département marketing
19 Conseilsdi vers sur |61 A pour |
0l Evaluations
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Les Applications dé & damsle domainedu Marketing PMC_
CONTENU

@ Quelquesrappelssurle marketing
@ —Applications del 6 damsle domaineAnalysesPlanning
@ — Applications del 6 damisle domaineAction Marketing

@ —Applications del & darsle domaine Suivi-Evaluation
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M Les Applications dé & darsle domainedu Marketing PMCZ
QUELQUES RAPPELS SUR LE MARKETING

Lafinalité du Marketingestde permettreal dent r epr i
d 60 at t sesohedtifsmajeursquisontdes:

objectifsde objectifsde objectifsde
position demarché revenus rentabilité

— . (OA4
Fis POINT

soclede business top line financier bottom line financier

é ed¢lade manieredurable (sustainabilijy
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Les Applications dé & dasle domainedu Marketing PMC”_
QUELQUES RAPPELS SUR LE MARKETING

é et celaplesmarketerexéecutentcertainestachee

Etudes denarché @ 4N @ Créationpublicitaire

0)
= 2
i S
2 [
a4 )
< 0
= =
L >
T
I ~
< ]
% =
l_
i B

Reporting Rapports de Evaluation de
dashboard performance campagnes
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LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANRLASEBNG (1/8)

Applications del 0 dars
le domainedes Analyses
et du Planning
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gy Les Applications de 0 darsle domainedu Marketing PMC/

LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANRLDABIRENG (3/8)
@) Etudes demarché

Générationde questionnairesetdeguides d ent r et i en

Générationde questionnaires pouneenquétepar sondageoude guidesd 8 ent r et i en

pour lesétudesqualitativessurla base desobjectifset la cibledel 6 ®t u d e

Scraping web
Collectedesdonnées partir de sites
web oudes forums elgne

Collectedesdonnéesd 6 ®t ud e s

Utilisatiordeschatbotgpour menerdes
enquéteenligne

Collectedesdonnéesdesréseauxsociaux

Image”ee_t reconnalssancgocale Collectedes données sur les sentiments des clients, les
Analysedes images, du son et deisleospour tendances dmarché lesactivitésdesconcurrents

extraire des insightsurlespréférencest le
comportemerdes clients

Générationde rapportsd 0 ®t ud e s

Analyse desdonnéesd 6 uétude Générationde rapportsincluantes illustrations,
lesprincipauxenseignementstc.

Production dgraphiguesanalyses deorrélations
etd 6 a s s g analgséside@serdgiments, etc.
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LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANRLABIRENG (4/8)
(> Prévisiondesventes

Analyse desdonnéeshistoriques

Elaboration deprévisiongt tendancegn utilisant
| 6 hi sdesdonnégwt le meilleurmodele

Modélisationprédictive

Créationde modelegreédictifsenfonctionde

multitudes déacteurstantinterneglancementle

produits activittsde communication, ety 6 e x t er n
(activitésde la concurrence, prigpnjoncture
économiqueetc).

Apprentissageautomatique

Apprentissagelesdonneepasseest
amelioratiorau fil du temps pougénérer
desprévisionplusprécises
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LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANRLDABIRENG (5/8)
®> Customer analytics

Segmentation de lzlientele

Segmentation efonctiondes variables les plus - Predictiondu comportement
discriminantegaractéristiguesomportementbesoinsetc) Prédictiordesachatsprobables durisquede
désabonnemenetc.

Pricing analytics
Analyses de prix pluslaborées(identification
Support auxcampagnes desfacteursexplicatifs impact dexhangements

Identification des clients les pdusceptiblede de prix, prévisionsle parts demarché etc)
réagir a desoffresde crossoude up-selling,ou
de changer de segment.
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LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANRLDABIRENG (6/8)
(®)> Générationd 5i d ®e s

Générationd 0 i d ®e s

Générationd 0 i an@rkeesngnouvellest
originalesen utilisaniesoutilsde traitement
du langage naturelen machine learning. Associationd 61 d ®e s

Associatiod 0 i é@p@&eanmentlisparates
pourcréerde nouvelleperspectives et des
conceptsnnovants

Evaluationd 61 d ®e s

Evaluation desléesmarketing erffonctionde
diverscritérestelsquela pertinence, la
faisabilité le potentielde rentabilité etc.
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LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANRLABIRENG (7/8) o
(> Vedia planning

Audience targeting

Identification ebptimisatiordu ciblage de public
pourunecampagnemarketing.

n Sélectiondes médias
Sélectiordes meilleursanauxmédiaspour
7 atteindrele publiccible
~T 19

Allocation budgeétaire

Optimisatiorde| 0 a | | do budgeti o n
marketing entrelifférentscanaux
médias
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LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE ANRLABIRENG (8/8)
@@ Plan de prospection

|dentification des prospects

|dentification des prospegtstentielsen analysanﬂe§
donnéeslémographiquedesdonnéesl 6 a cethes t
donnéeglesréseauxsociaux

Qualification des prospects

@mﬂﬂ I Quialification des prospects émaluantleur
\ = uadd orobabilitéd & a ¢ hrerbdeit

Conseilsde prospection

Conseilsurla meilleuremaniérede
prospecterenfonctiondesprofilsde
personnalité
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LES APPLI CATI ONS DANS LE DOMAI NE DE

/

Applications del 0 dars
le domainedel 0 Act | n
Marketing
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G/

LES APPLI CATI ONS DANS LE DOMAI NE DE

@) Optimisation tarifaire

Optimisationdu pricing

Fixation des prix efonctionde multipledacteurs
pris simultanémeirftoltde productionpbjectifsde

profitabilité, sensibilitalesclientsau prix,
dynamiqueconcurrentielleetc).
Pricing?
% Good question
o

(

—

T

Personnalisationdes prix

Tests ehjustementsen tempsréel

Réalisede tests A/B egjustementlynamique
des prix erfonctiondesdonnée®n tempséel,
optimisatiordes prix en permanence.

Personnalisatiattes prix pour les clientsdividuelen
fonctionde leur profil, de leurhistoriqued 0 a cethda t

leurcomportement
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1ing Certie AViS I

LES APPLI CATI ONS DANS LE DOMAI NE DE
> Customer service

Chatbotset assistantsvirtuels

Assistance des clients 24/7 learfournissandles
réponsesapideset précisesouendirigeantles
problemesomplexesersdes agenthiumains

Automatisationdestaches

Automatisatiodestachegépétitivestellesquela
réinitialisatiordesmotsde passe le suivides
g g commandede traitementdesremboursements

Analyse des sentiments etoutageintelligent

Analysedes sentiments des cliesisisles interactions
textuelleset vocalegpour identifier leproblemegotentiels
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LES APPLI CATI ONS DANS LE DOMAI NE DE
®> Gestiondesévénements

Planificationet logistique

Automatisatiodestachegellesquela gestiondes -
inscriptions, laréationdesprogrammesla réservation
de lieux etc.

Gestiondes participants
Envoi des rappels et desisesa jour,réponse

ﬁﬂﬁu aux questions des participants, suggestion
1400 d 6 at etlddréseastageetc.
)

Collecteet analysedesdonnées

Collecteet analysedesdonnéegrovenantde
différentessources (inscriptiossndagesréseaux
sociauxdronesntelligentsetc).
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1ing Certie AViS I

LES APPLI CATI ONS DANS LE DOMAI NE DE
@» Creation et optimisation web

Créationde sites web

Aide a lacréationde sites web:

AChoixde modélest de themesadaptésa votre secteur
ddactivit®

Aersonnalisatiatu design (suggestion de palettes de
couleurspolices decaractéere etc) erfonctionde votre
marque

ACréationde contenydescirptiorde produits articles de
blog, etc)
Aonctionnalitésatelligentegchatbotsformulairesde
contactoutilsd 60 a n alu trgfig, etc)

Optimisationde sites web

Optimisatiorde votre site web:
KOptimisatiorpour lesappareilsmobiles
ARecherchde motscléspertinentset a fort
volume daecherche

AOptimisatiorpour lesmoteursle recherche
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LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DESALVATION (1/4)

Applications del 0 dars
le domainedu Suivi et de

| OEval uatil on

N
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LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DUEGAMIVATION (2/4)
@) Reporting et tableaux debord

Tableaux debord

Créationde tableaux debord avec desvisualisations
attrayanteset interactivegacilitantla compréhension
desinformation®t la communication dessultats

Reportingprédictif

Prédictiordestendancegutures et des
risquegotentielsafinquel dent repri se
puisseprendredesdécisionproactives

Certification PMC Avis+- L'Intelligence Atrtificielle appliquée au Marketing w



M Les Applications dé 6 darsle domainedu Marketing PMCZ,
LES APPLICATIONS DANS LE DOMAINE DUEGAMIVATION (3/4)
@» Rapports de performance

Automatisationde la générationde rapports

Automatisatiode la collecteet de la consolidation des
donnéesmisene formesoudormede rapports.

PERFORMANCE

Narration desdonnées

Geénérationde récitsautourdesdonnéesn
expliquantlestendance®t enfournissantles
recommandatiorontextuelles
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MINI ETUDE DE CAS
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MINI ETUDE DE CAS

Le défi de la rentabilité et de la fidélisation

A l'approchedu lancement'une nouvelleoffre de servicedinancierssur un marché
hautementconcurrentielle Directeur Marketing passe sa matinée a analyser les
verbatimset les noteslaisséegar des centainesle clientsmécontentsurles réseaux
sociawafin de réorientersastratégie

Pour contrerl'agressivitéd'un concurrentirect, il valide un plan d'urgencevisanta
identifierimmédiatemengu seinde sabasede donnéesles15 % de clientsaactueldes
plus fragiles afin de leur envoyerune offre de rétentionultra-personnaliséeqjustée
seloneshabitudegde consommaticgt le canalde communicatiqurefére de chacun

Enparallele, il demandea seséquipesde concevoien quelguesheuresunecampagne
publicitaire complete(visuelgléclinésen plusieurdormats,scriptsde vidéoscourteset
variantesde SMS)et de restructurete site web pour qu'il reponde parfaitementaux
nouvellesequétesconversationnelleemplexeslesinternautes
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MINI ETUDE DE CAS

Cas dOousage dol|A Dans le texte

« [...] analyser les verbatims et les notes laissées par des centaines de clients

1 Analyse des sentiments et "Socidlstening . .
sur les réseaux sociaux §...]

2 (I\éa;]rlljrer;lng PUELIE { FEElision e Vel o « [...] identifier immédiatement [...] les 15 % de clients actuels les plus fragiles

«[...] leur envoyer une offre de rétention ulparsonnalisée, ajustée selon les

3  Hyper-personnalisationde 'offre habitudes de consommation [.»]

Optimisation du canal et du moment d'envoi

4 (SendTimeOptimization) « [...] et le canal de communication preféré de chacun. »

5 Création de contenu publicitaire industrialisé « [...] concevoir en quelques heures une campagne publicitaire complete (vist
(Génération de contenu) déclinés en plusieurs formats, scripts de vidéos courtes et variantes de SMS)

6 Optimisation des moteurs de recherche par IA/  «[...] restructurer le site web pour qu'il réponde parfaitement aux nouvelles re

AEO Answer EngineOptimization) conversationnelles complexes des internautes. »
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MINI ETUDE DE CAS

Le défi de la rentabilité et de la fidélisation

A l'approchedu lancement'une nouvelleoffre de servicedinancierssurun marché
hautementconcurrentielle Directeur Marketing passe sa matinée a analyser les
verbatimset les noteslaisséegar des centainesle clientsmécontentsurles réseaux
sociauxafin de réorientersastratégie

Pour contrerl'agressivitéd'un concurrentirect, il valide un plan d'urgencevisanta
identifierimmédiatemengu seinde sabasede donnéesles15 % de clientsactueldes
plusfragiles afin de leur envoyerune offre de rétentionultrapersonnaliséegjustée
seloneshabitudede consommaticgt le canalde communicatiquréefére de chacun

Enparallele, il demandea seséquipesde concevoien guelqguesheuresunecampagne
publicitaire complete(visuelgléclinésen plusieurdormats,scriptsde vidéoscourteset
variantesde SMS)et de restructurete site web pour qu'il réponde parfaitementaux
nouvellesequétesconversationnelleemplexeslesinternautes
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s

Saisirle caracterecrucial dece module

- Mieux comprendrd O | nt eArtificieleee nc e
- Usages dd 0 damrs ledomainedu Marketing

Yl Lesoutilsd 0 podr le marketer 4

Introduction au prompt engineering

Programme

6 Etude decasde syntheseet discussions

/@ Optimiserl 0 e x p | des IAGehérabvas
[ 8 Intégrationde | © dams un département marketing
19 Conseilsdi vers sur |61 A pour |
0l Evaluations

Certification PMC Avis+- L'Intelligence Atrtificielle appliquée au Marketing W




4 Lesoutils et solutionsd 0 podr le Marketing MC{
CONTENU

@ — Les solutiongyénérales

@ — Les solutionsspécifiques
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LES SOLUTIONS GENERALES
‘» Les opportunités et lestaches

@ Traductionde texte @ Générationde textes

@ Générationd 61 d ®e s

@ Robotsconversationnels @ Recherchenternetdétaillée

@ Générationde codes
@ Transformationd 01 mage s

@ Générationd 6 i ma g e s @ Creationde musiques

@ Creationde videos et films publicitaires
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LES SOLUTIONS GENERALES
@’ Les générateursde texte (multimodaux)

g Grok () Meta Al
& deepseeck @ * Clau de

P4 Mistral A1 ChatGPT :
Gemini

) perplexity
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LES SOLUTIONS GENERALES
@’ Lesgénérateursd 6 | matglevisiéos

Stable Diffusion

h\ Midjourney .."
Shhe iImaqgine.
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LES SOLUTIONS GENERALES
‘» Les assistantprofessionnels

Il s 6 adg0li ot detburéaatiquedopésa | Oelt pRrmettantde gagner en productivitédanstoutesles
taches genéralementexecutéesen matiere de traitement de texte, de calculs,tableaux et
graphiques, de slides de présentation,de gestion des emails, de gestion des réunionset

door gaadutravalt | on 7

L
Copiiet SR
Google Workspace

“ —
= MD & D

- & -_——
MS Word traitement de texte Google Docs
MS Excel calculs, tableaux et graphiques GoogleSheets
MS PowerPoint de slidesde présentation GoogleSlides
MS Outlook gestion des emails Gmail
MS Teams gestion des r®unions eGoodléikeetgani sati o

L'Intelligence Atrtificielle appliquée au Marketing w

Certification PMC Avis+-



7y Lesoutils et solutionsd 0 poér le Marketing PMC/
LES SOLUTIONS GENERALES
@’ Quelquesillustrations

Exempld

Notre promesse :

m¥solues: Nous capturons I'essence méme des fruits de la
nature, pressés a froid pour conserver leurs nutriments vibrants et leurs saveurs

exaltantes.

(1\‘, J'ai besoin d'un message de marque rédigé en frangais pour le lancement d'une
nouvelle marque de jus de fruits naturels appelée BioDrink qui inclut les mots clés
suivants : santé, énergie, naturel. pour une vie plus saine. Nos jus regorgent de vitamines, minéraux et antioxydants

Un coup de pouce pour votre santé a chaque gorgée: BioDrink est votre allié

essentiels qui soutiennent les défenses naturelles de votre corps et favorisent
Afficher les suggestions . ) .
votre bien-étre général.

BioDrink : Eveillez vos sens et revitalisez votre corps avec la puissance de I Libérez votre énergie: Ressentez une vague d'énergie naturelle avec BioDrink.

nature . : . . .

Nos jus sont riches en sucres naturels de fruits qui nourrissent votre corps sans

Découvrez BioDrink, une symphonie de fruits frais et naturels, soigneusement vous causer de pic d'énergie suivi d'un coup de mou ou de tremblements.

pressés pour préserver leurs nutriments essentiels et leurs saveurs Savourez la difference: BioDrink est une explosion de saveurs, un hommage a la
i bonté brute des meilleurs fruits de la nature. Chaque gorgée est une symphonie

de fraicheur qui vous laisse rafraichi et revitalisé.
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LES SOLUTIONS GENERALES
@’ Quelquesillustrations

BioDrink : Votre dose quotidienne de bienfaits naturels (Public cible : )

Embarquez avec nous dans un voyage pour redécouvrir le pouvoir revitalisant de la

R ] ] . » Les individus soucieux de leur santé qui recherchent des moyens naturels
nature. BioDrink n'est pas qu'un simple jus, ¢'est un engagement envers votre bien-

. . . , o ) d'améliorer leur bien-étre.
étre, une célébration de la bonté naturelle et une invitation & adopter un mode de vie

pluss sain et phus énergique » Les individus actifs qui recherchent des sources d'énergie naturelle et une

hydratation optimale.

Adoptez BioDrink, adoptez une vie plus saine et plus énergique. « Les familles & la recherche de boissons saines et délicieuses pour leurs proches.

Slogans supplémentaires : (Stratég'le marketing : )

* BioDrink : Le carburant naturel pour une vie plus saine et plus énergique « Engagement sur les réseaux sociaux: Interagissez avec les communautés de

* BioDrink : Libérez la puissance de |a bonté naturelle santé et de bien-étre, présentez les avantages de BioDrink et inspirez un mode de

= BioDrink : Votre dose quotidienne de vitalité S

» BioDrink : Go(tez la différence, ressentez la différence . = . . .
Marketing d'influence: Collaborez avec des influenceurs du domaine de la santé

Identité visuelle : ) et du fitness pour promouvoir BioDrink et son réle dans un mode de vie actif.

Partenariats avec des studios de fitness et des salles de sport: Proposez des

» Logo: Une feuille verte vibrante, symbolisant la fraicheur et la vitalité des fruits de échantillons et des promotions BioDrink dans les centres de fitness pour atteindre

la nature. . : .
les individus soucieux de leur sante.
» Palette de couleurs: Des verts terreux, des jaunes vifs et des oranges . . . . - . .
Dégustations et démonstrations en magasin: Interagissez avec les clients
rafraichissants, reflétant la bonté naturelle des jus BioDrink. . e . . .

potentiels dans les épiceries et les magasins d'alimentation naturelle, en leur

» Emballage: Des bouteilles élegantes et transparentes qui mettent en valeur les . . L .
] ) _ ) permettant de découvrir les saveurs et les avantages de BioDrink par eux-mémes.

couleurs vibrantes des jus et soulignent leur pureté naturelle.

Mettre I'accent sur les ingrédients naturels et les pratiques durables:
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LES SOLUTIONS GENERALES
@’ Quelquesillustrations

Exemple

(\ Je voudrais organiser une étude de marché permettant d'identifier les freins a Méthodologie de recherche

I'inclusion financiére des femmes célibataires vivant en zone rurale au Cameroun.

L'étude de marché sera menée a I'aide d'une approche méthodologique mixte,

*Jo voudrais arganiser vne élude de marché permettant d'identifier les freins @ Ninclusion financigére des femmes célibataires vivant en zene rerale au Camersun, Combinant des méthOdeS de rBCherChe q uantitat]ves Et qualitatives'
Afficher les suggestions ~ ) Collecte de données quantitatives

Plan d'étude de marché pour identifier les freins a I'inclusion financiére des  Enquéte par sondage: Un sondage sera administré a un échantillon représentatif

femmes célibataires vivant en zone rurale au Cameroun de femmes célibataires vivant en zone rurale au Cameroun. Le sondage recueillera

des informations sur les caractéristiques sociodémographigues des femmes, leurs
(Objectifs de I'étude )

besoins et défis financiers, leurs expériences avec les services financiers formels

L ep e . . . = T . et les obstacles gu'elles rencontrent pour accéder a ces services.
L'objectif principal de cette étude de marché est d'identifier les freins & l'inclusion 9 P

. . - . ; » c » Analyse des données secondaires: Les données secondaires provenant de
financiére des femmes célibataires vivant en zone rurale au Cameroun. L'étude vise Y P

3 - sources telles que les institutions gouvernementales, les organisations non
gouvernementales et les instituts de recherche seront collectées et analysées
Comprendre les besoins et les défis financiers des femmes célibataires pour compléter les données primaires collectées par le biais du sondage.

vivant en zone rurale.

Collecte de données qualitatives
Identifier les obstacles qui empéchent ces femmes d'accéder aux services 9

financiers formels. Entretiens individuels: Des entretiens individuels semi-structurés seront menés

Analyser les facteurs socio-économiques, culturels et institutionnels qui avec un petit échantillon de femmes célibataires vivant en zone rurale pour

influencent l'inclusion financiére des femmes rurales. approfondir leur compréhension des besoins, des défis et des expériences des

Formuler des recommandations pour améliorer I'accés des femmes rurales femmes en matiére d'inclusion financiére.

aux services financiers formels. Grounes de discussinn: Nes arnnines de disciissinn saront nroanisés aver des
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LES SOLUTIONS GENERALES

@’ Quelquesillustrations

Analyse des données )

Les données quantitatives collectées par le biais du sondage seront analysées a
I'aide de techniques statistiques appropriées. Les données qualitatives collectées
par le biais d'entretiens individuels et de groupes de discussion seront analysées a

I'aide d'une analyse thématigue.

(Rédaction du rapport )

Les résultats de I'étude de marché seront présentés dans un rapport détaillé qui

comprendra :

Une description de la méthodologie de recherche

Une analyse des résultats de la collecte de données quantitatives et qualitatives
Une discussion des conclusions de I'étude

Des recommandations pour améliorer I'accés des femmes rurales aux services

financiers formels

( Calendrier et budget )

L'étude de marche devrait étre menée sur une période de six mois. Le budget de

I'étude sera déterminé en fonction de la portée de I'étude, de la taille de I'échantillon

et des méthodes de collecte de données utilisées.

Certification PMC Avis+- L'Intelligence Atrtificielle appliquée au Marketing

Ressources

L'étude de marché sera menée par une équipe de chercheurs qualifiés ayant une
expérience dans la recherche sur l'inclusion financiére et le développement rural.
L'equipe sera composée de chercheurs en sciences sociales, d'économistes et de

statisticiens.

Conclusion )

L'étude de marcheé proposée permettra d'identifier les freins a l'inclusion financiére
des femmes célibataires vivant en zone rurale au Cameroun. Les résultats de I'étude
seront utilisés pour informer I'élaboration de politiques et de programmes visant &
ameéliorer I'accés des femmes rurales aux services financiers formels et a promouvoir

leur autonomisation économique.

En plus des éléments mentionnés dans le plan d'étude de marcheé, il est
important de prendre en compte les points suivants lors de la conception et de

la mise en ceuvre de I'étude :

sensibilité culturelle: Il est important de s'assurer que la methodologie de
recherche et les outils de collecte de données sont adaptés au contexte culturel
des femmes rurales au Cameroun.

» Participation communautaire: |l est important de faire participer les femmes
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LES SOLUTIONS GENERALES
@’ Quelquesillustrations

Exempl&

Préparation de la réunion :

1. Définir les objectifs de la réunion : Qu'espérez-vous accomplir lors de cette

réunion ? Quels sont les points clés que vous souhaitez aborder ?

Comment puis-je organiser une réunion pour évaluer les performances de mon - Récupérer les données et les rapports pertinents : Rassemblez toutes les

équipe marketing? données et les rapports nécessaires pour évaluer les performances de |'équipe

marketing. Cela peut inclure des analyses de campagnes marketing, des

Afficher les suggestions v ) indicateurs clés de performance (KPIs), des rapports de ventes et des

Organiser une réunion d'évaluation des performances de votre équipe commentaires des clients.

marketin . . . _ ] _
. Créer un ordre du jour : Etablissez un ordre du jour clair et concis pour la
Objectifs de la réunion) réunion. L'ordre du jour doit inclure le temps alloué a chaque sujet et les points

de discussion clés.

Evaluer les progrés de I'équipe marketing par rapport aux objectifs fixés.
Identifier les réussites et les domaines d'amélioration. . Envoyer les invitations et le matériel de la réunion : Envoyez les invitations a

Discuter des défis rencontrés et des solutions mises en place. la réunion a tous les participants au moins 24 heures a I'avance. Incluez I'ordre

Fixer des objectifs pour la prochaine période d'évaluation du jour et tout matériel pertinent que les participants doivent lire avant la

. _ réunion.
Motiver et encourager les membres de I'équipe.
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LES SOLUTIONS GENERALES
@’ Quelquesillustrations

. . .. | Suivi de la réunion :
Animation de la réunion :

— \ . . .. » Envoyez un compte rendu de la réunion : Envoyez un compte rendu de la
1. Commencez par une réunion d'accueil : Accueillez les participants et

. 'a . . .. réunion a tous les participants. Le compte rendu doit inclure les points clés
remerciez-les d'étre présents. Passez briévement en revue les objectifs de la

. , . discutés, les décisions prises et les actions a entreprendre.
réunion et I'ordre du jour.

.. . . Suivez les progrés : Suivez les progrés de I'équipe par rapport aux objectifs fixés
. Passez en revue les performances de I'équipe : Présentez les données et les : prog prog quipep PP J

A . e lors de la réunion. Rencontrez individuellement les membres de I'équipe pour leur
rapports que vous avez collectés. Discutez des progrés de I'équipe par rapport

e . . R : fournir des commentaires et un soutien.
aux objectifs fixés, en mettant en évidence les réussites et les domaines

d'amélioration. Conseils supplémentaires :

- Identifiez les défis et les solutions : Discutez des défis rencontrés par I'équipe « Créez un environnement positif et inclusif : Encouragez la participation active

marketing et des solutions mises en place pour les surmonter. Encouragez les de tous les membres de I'équipe. Faites en sorte que chacun se sente a |'aise pour

membres de I'équipe a partager leurs idées et leurs expériences. partager ses idées et ses préoccupations.

- Fixez des objectifs pour la prochaine période d'évaluation : Travaillez avec « Concentrez-vous sur les faits et les données : Basez vos discussions sur des

I'équipe pour fixer des objectifs réalistes et mesurables pour la prochaine faits et des données concrétes. Evitez les commentaires personnels ou les

période d'évaluation. Assurez-vous que les objectifs sont alignés sur les objectifs attaques.
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LES SOLUTIONS SPECIFIQUES

Les solutions spécifiques permettent
A 6 A E Andrketeriddns une ou plusieurs
AAO OYAEAO NOE 0|TojoTéo OA O,

Etudes de marché @ @ Création publicitaire

% Prévision des ventes @ @ Gestion de campagnes -
= @ Optimisation tarifaire @)
E Customer analytics @ e
ﬁ @ Customer service %
S Génération d’idées @ %
= @ Gestion des événements E
o
8 Média planning @ @ Systémes de recommandations @
= =
é Plan de prospection @ @ Création et optimisation web [
= )
i o ) °

Reporting Rapports de  Evaluation de

dashboard performance campaghes
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LES SOLUTIONS SPECIFIQUES

rrrr 7 |

dragff¥survey

V Geénérationde questionnairesetdeguidésd ent r et i e n
V Collectede donnéesle sondagesursupport digital

V Geénératioret partage de graphiquesnligneen tempgséel

V Réalisationl & a n adk tgx$e ésentimentauagesde motsclés etc)
V Générationmutomatiquelu rapportd 6 ®t u d e

V Alimentation du reporting commercial
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LES SOLUTIONS SPECIFIQUES

Py

dragfl¥survey

Exempld

PMC/

Professionnel Marketing Certifié avis ‘

Créez votre questionnaire sur mesure
. . ~
Comment souhaitez-vous construire votre enquéte ?
A partir de zéro A partir d'un modéle
. . Quel est le titre de votre questionnaire ?
Créez un questionnaire a partir d'une page blanche. Explorez nos modéles de questionnaires.
Questionnaire de Satisfaction - Training en Ligne sur I'!A Ap ‘
| —
Dupliquer un existant Copier un formulaire externe
. . . Options facultatives (modifiables ultérieurement)
Dupliquez I'un de vos questionnaires Drag'n Survey. Importez vos questionnaires externes,
Sélectionnez votre théme
- . . - - - . S . | - - - Question 2
Je veux créer un questionniare sur la satisfaction des étudiants aprés un training sur I'lA appliquée au Marketing ‘
Réponse
R
Blob
- |
"\ Question
’ B
Réponse
-
Psychedelik

Question

----- 3

dragfilsurvey

Questionnaire de Satisfaction - Training en
Ligne sur I'lA Appliquée au Marketing

Page1/1

-—.

1. Comment évaluez-vous la qualité générale du contenu
de la formation? *

Trés mauvais Mauvais Moyen Bon Excellent

B ~ © % % %
-

2. Comment évaluez-vous la clarté des explications
fournies durant la formation? *

Trés mauvais Mauvais Moyen Bon Excellent

4 W i b W
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Exemple

Lesoutils et solutionsd 0 poAr le Marketing
LES SOLUTIONS SPECIFIQUES

Question

Merci de renseigner vos commentaires et avis :

Afficher 10 & éléments

Réponses

J'apprécie que les vendeurs nous laissent |2 temps de regarder
Le magasin est trés agréable

Choix trds varié

Magasin agréable ol il fait bon fizner

las employés ont £12 trés aimables et s= sont rendus disponiblas
Changez rien vous &tes super

satisfait dans I'snsemble

RAS 'y vais réguligrement

Généralement toujours bien accueillie. Personnel poli et aimable

Super sauf quelque fois un peu cher

Affichage de |'élément 1 3 10 sur 236 &léments

-

Rechercher:

Sentiment |
Pasitif
Positif
Positf
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif

Paositf

Précédent . 2 3 4 S

PMC/

Professionnel Marketing Certifié avis ‘

W Masquer la guestion ‘

@ Module d'intelligence artificislle * ‘

Medule d'analyse de la satisfaction

56% 33% 1%

Posinf Nagatif Neutre

Module d'analyse de la satisfaction

sen i 3% ns
Positif Négatif Nautre
Positif Négatif

s ehoix aimable

ecc.‘ol \) SatISfdlte g '\ (!“’lllﬂd(;t-’ prOdUIt quelques

o ) beau , "l.mxr\ V e n |=Su
E °“‘agE§abl & Q-% magas”] oIS .s. -
§ Nz 853 eleve
‘magasin,  FEOriXxde.
qualité % C) ChOIX lient dificile % a/ u e masque
person nel s tem
alementsimable attente
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Simplified
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